
Tyto Zásady vysv˙tlují, jakým zposobem Mgr. Eva DvoYáková, I�O 88243184, sídlem Kosmákova 3961/42, 615 00 Brno�}idenice((dále jen ˚Správce˝), zpracovává osobní údaje svých zákazníko, kliento a návat˙vníko webu.

Cílem dokumentu je poskytnout vám jasné a srozumitelné informace o tom:
jaké údaje zpracovávám,
z jakých dovodo,
jak dlouho,
komu je mohu pYedat,
a jaká máte práva.

Správce je mo~né kontaktovat na e-mailu hi@evadvorakova.com.

1. Jaké osobní údaje zpracovávám
Zpracovávám pouze údaje nezbytné pro poskytování mých slu~eb, spln˙ní zákonných povinností nebo oprávn˙né zájmy. Nej
ast˙ji jde o tyto údaje:

1.1. Identifika
ní a kontaktní údaje
jméno a pYíjmení
e-mail
telefon (pokud je uveden)
adresa (u fakturace 
i firemních zakázek)

1.2. Údaje pro pYístup do online kurzo (Thinkific)
e-mail a dalaí údaje nutné pro vytvoYení ú
tu na platform˙ Thinkific
údaje spojené s pYístupem do kurzu (napY. informace o pYihláaení a vyu~ívání kurzu v rozsahu, který platforma standardn˙ poskytuje)

1.3. Faktura
ní údaje
jméno/obchodní firma
I�O/DI�
adresa sídla/faktura
ní adresa
údaje o platb˙
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1.4. Údaje z komunikace
obsah e-mailo, zpráv nebo poptávek
zp˙tná vazba, dobrovoln˙ poskytnuté informace

1.5. Údaje z poskytování slu~eb
domluvené termíny
obsah spolupráce v rámci kou
inku 
i akolení (v~dy pouze v rozsahu nutném pro administraci slu~by)
interní poznámky nezbytné pro pln˙ní slu~by

1.6. Technické údaje
cookies (nezbytné, analytické a marketingové dle nastavení souhlasu)
IP adresa, identifikátory zaYízení/prohlí~e
e a dalaí technické logy v rozsahu b˙~ném pro webovou analytiku a zabezpe
ení

2. Za jakým ú
elem osobní údaje zpracovávám
2.1. Poskytnutí slu~by nebo digitálního obsahu
vytvoYení a správa ú
tu v Thinkific
zpYístupn˙ní online kurzu
poskytování kou
inku, akolení a konzultací
komunikace s klientem
Právní základ: pln˙ní smlouvy (
l. 6 odst. 1 písm. b) GDPR)

2.2. VyYízení objednávky a fakturace
vystavení faktury
evidence daHových doklado
vedení ú
etnictví
Právní základ: spln˙ní zákonné povinnosti (
l. 6 odst. 1 písm. c) GDPR)

2.3. Oprávn˙né zájmy Správce
ochrana webu a slu~eb proti zneu~ití (napY. neoprávn˙né sdílení pYístupu)
evidence termíno konzultací
obrana proti právním nárokom
zlepaování slu~eb (v základní, pYim˙Yené míYe)
Právní základ: oprávn˙ný zájem (
l. 6 odst. 1 písm. f) GDPR)
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2.4. Marketingová komunikace (newsletter)
Zpracovávám váa e-mail za ú
elem zasílání newslettero, pouze pokud:
jste k tomu ud˙lili souhlas, nebo
jste zákazníkem a newslettery se týkají obdobných slu~eb.
Souhlas lze kdykoli odvolat, z odb˙ru se lze kdykoli odhlásit.(Právní základ: souhlas (
l. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) nebo oprávn˙ný zájem v zákonném rozsahu.

2.5. Webová analytika a marketingové m˙Yení (cookies)
Na prezenta
ním webu (WordPress) pou~ívám Google Tag Manager, pYes který mohou být nasazeny nástroje Google Analytics 4 a Meta Pixel.(V online akademii (Thinkific) pou~ívám integrace Google Analytics 4 a Meta Pixel.
Tyto nástroje slou~í typicky k:
m˙Yení návat˙vnosti a chování na webu/stránkách (analytika)
vyhodnocování marketingu a zobrazování reklamy (marketing)
Právní základ: souhlas (
l. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) prostYednictvím cookie liaty / nastavení souhlaso, pokud je dle práva vy~adován.

3. Jak dlouho údaje uchovávám
Zpracovávám údaje jen po dobu nezbytnou:
Pln˙ní smlouvy (kurzy, slu~by): po dobu trvání slu~by + 3 roky
Ú
etnictví, fakturace: 10 let od vystavení dokladu (dle zákona)
U~ivatelský ú
et v Thinkific: po dobu pYístupu do kurzu + 1 rok (archivní ú
ely a Yeaení sporo)
Marketing (newsletter): do odhláaení/odvolání souhlasu
Administrace smluv a komunikace: 3 roky od ukon
ení spolupráce
Obrana proti právním nárokom: do uplynutí proml
ecí lhoty

4. Komu mohou být údaje pYedány
Osobní údaje pYedávám pouze subjektom, které mi pomáhají poskytovat slu~by a plnit zákonné povinnosti, typicky:
Thinkific (zajiat˙ní online akademie, ú
ty, pYístup do kurzo)
poskytovatel webhostingu / technická správa webu (WordPress)
ú
etní nebo daHový poradce
nástroj pro e-mailing/newsletter (dle aktuálního nastavení)
poskytovatel platebních a faktura
ních slu~eb (pokud je vyu~íván v objednávkovém procesu)
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Google (GA4, GTM) a Meta (Meta Pixel) v rozsahu dle udělených souhlasů 
(cookies)


Se zpracovateli mám uzavřené odpovídající smlouvy, pokud je to vyžadováno.

Všichni zpracovatelé dodržují GDPR a mají se Správcem uzavřené potřebné 
smlouvy.



Předávání do třetích zemí (mimo EU/EHP)

Někteří poskytovatelé (typicky globální technologické služby) mohou 
zpracovávat data mimo EU/EHP. V takových případech je předání opřeno o 
právní mechanismy, které GDPR připouští (např. standardní smluvní doložky), 
pokud jsou relevantní a vyžadované.



6. Jak chráním osobní údaje

Dodržuji technická i organizační opatření, která zahrnují zejména:


zabezpečené účty a hesla

zabezpečené připojení (HTTPS)

aktualizace systémů a pluginů

omezený přístup k údajům pouze na nezbytné osoby



7. Vaše práva podle GDPR

Máte právo:


na přístup k osobním údajům

na opravu nepřesných údajů

na výmaz, pokud nejsou údaje potřebné (s výjimkami danými zákonem)

na omezení zpracování

na přenositelnost

vznést námitku (u oprávněného zájmu)

odvolat souhlas (u zpracování na základě souhlasu)

podat stížnost u dozorového úřadu


Dozorový úřad: Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz)

)

8. Cookies
Web a online akademie pou~ívají cookies:
nezbytné pro fungování webu a pYihláaení do kurzo
analytické a marketingové (GA4, Meta Pixel) pouze v rozsahu dle nastavení souhlasu, pokud je souhlas vy~adován.
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9. Záv˙re
ná ustanovení
9.1. Tyto Zásady mohou být aktualizovány dle potYeb nebo zm˙n v legislativ˙. Aktuální verze je v~dy dostupná na webu.
(9.2. Zásady nabývají ú
innosti dne 28. 2. 2026.
(8.3. Pokud budete mít jakékoli dotazy, mo~ete se obrátit na Správce na 
e-mailu hi@evadvorakova.com.
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