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/asady zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Tyto Zasady vysvétluji, jakym zptisobem Mgr. Eva Dvorakova, ICO 88243184,
sidlem Kosmakova 3961/42, 615 00 Brno—Zidenice

(dale jen ,Spravce"), zpracovava osobni Udaje svych zakaznikd, klientt a
navstévnik( webu.

Cilem dokumentu je poskytnout vam jasné a srozumitelné informace o tom:
- jaké udaje zpracovavam,
- z jakych divodu,
- jak dlouho,
- komu je mohu predat,
- a jaka mate prava.

Spravce je mozné kontaktovat na e-mailu hi@evadvorakova.com.

1. Jaké osobni udaje zpracovavam
Zpracovavam pouze udaje nezbytné pro poskytovani mych sluzeb, splnéni
zakonnych povinnosti nebo opravnéné zajmy. Nejcastéji jde o tyto udaje:

1.1. Identifikac¢ni a kontaktni udaje
- jméno a prijmeni
- e-mail
- telefon (pokud je uveden)
- adresa (u fakturace ¢&i firemnich zakazek)

1.2. Udaje pro pFistup do online kurzi (Thinkific)
- e-mail a dalsi udaje nutné pro vytvoreni uctu na platformé Thinkific
- Udaje spojené s pristupem do kurzu (nap¥. informace o prihlageni a
vyuzivani kurzu v rozsahu, ktery platforma standardné poskytuje)

1.3. Fakturaéni udaje
- jméno/obchodni firma
. 1CO/DIC
. adresa sidla/fakturaéni adresa
- udaje o platbé
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1.4. Udaje z komunikace
- obsah e-mail(i, zprav nebo poptavek
- zpétna vazba, dobrovolné poskytnuté informace

1.5. Udaje z poskytovani sluzeb
- domluvené terminy
- obsah spoluprace v ramci koudinku ¢i skoleni (vzdy pouze v rozsahu
nutném pro administraci sluzby)
- interni poznamky nezbytné pro plnéni sluzby

1.6. Technické udaje
- cookies (nezbytné, analytické a marketingové dle nastaveni souhlasu)
- IP adresa, identifikatory zafizeni/prohlizec¢e a dal$i technické logy v rozsahu
bézném pro webovou analytiku a zabezpeceni

2.Za jakym ucéelem osobni udaje zpracovavam
2.1. Poskytnuti sluzby nebo digitalniho obsahu
- vytvoreni a sprava uctu v Thinkific
- zpfistupnéni online kurzu
- poskytovani koucinku, skoleni a konzultaci
- komunikace s klientem
Pravni zaklad: plnéni smlouvy (él. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

2.2. Vyrizeni objednavky a fakturace
- vystaveni faktury
- evidence danovych dokladi
- vedeni ucetnictvi
Pravni zaklad: spInéni zakonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

2.3. Opravnéné zajmy Spravce
- ochrana webu a sluzeb proti zneuziti (napf. neopravnéné sdileni pristupu)
- evidence termin( konzultaci
- obrana proti pravnim narokiim
- zlepsovani sluzeb (v zakladni, pfimérené mire)
Pravni zaklad: opravnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
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2.4. Marketingova komunikace (newsletter)
Zpracovavam vas e-mail za ucelem zasilani newslettert, pouze pokud:
- jste k tomu udélili souhlas, nebo
- jste zakaznikem a newslettery se tykaji obdobnych sluzeb.
Souhlas Ize kdykoli odvolat, z odbéru se Ize kdykoli odhlasit.
Pravni zaklad: souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) nebo opravnény zajem v
zakonném rozsahu.

2.5. Webova analytika a marketingové méreni (cookies)
Na prezenta¢nim webu (WordPress) pouzivam Google Tag Manager, pres
ktery mohou byt nasazeny nastroje Google Analytics 4 a Meta Pixel.
V online akademii (Thinkific) pouzivam integrace Google Analytics 4 a Meta
Pixel.
Tyto nastroje slouzi typicky k:

- méreni navétévnosti a chovani na webu/strankach (analytika)

- vyhodnocovani marketingu a zobrazovani reklamy (marketing)
Pravni zaklad: souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) prostrednictvim cookie
listy / nastaveni souhlasu, pokud je dle prava vyZzadovan.

3. Jak dlouho udaje uchovavam
Zpracovavam udaje jen po dobu nezbytnou:
- PInéni smlouvy (kurzy, sluzby): po dobu trvani sluzby + 3 roky
. Ugetnictvi, fakturace: 10 let od vystaveni dokladu (dle zakona)
- Uzivatelsky ucet v Thinkific: po dobu pfistupu do kurzu + 1 rok (archivni
ucely a reseni sport)
- Marketing (newsletter): do odhlaseni/odvolani souhlasu
- Administrace smluv a komunikace: 3 roky od ukoncéeni spoluprace
- Obrana proti pravnim narokiim: do uplynuti promliceci lhaty

4. Komu mohou byt udaje predany
Osobni udaje predavam pouze subjektiim, které mi pomahaiji poskytovat
sluzby a plnit zakonné povinnosti, typicky:

- Thinkific (zajisténi online akademie, Uéty, pfistup do kurz()

- poskytovatel webhostingu / technicka sprava webu (WordPress)

- ucetni nebo danovy poradce

- nastroj pro e-mailing/newsletter (dle aktualniho nastaveni)

- poskytovatel platebnich a fakturac¢nich sluzeb (pokud je vyuzivan v

objednavkovém procesu)
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- Google (GA4, GTM) a Meta (Meta Pixel) v rozsahu dle udélenych souhlast
(cookies)
Se zpracovateli mam uzaviené odpovidajici smlouvy, pokud je to vyzadovano.
Vsichni zpracovatelé dodrzuji GDPR a maji se Spravcem uzavrené potrebné
smlouvy.

5. Predavani do tretich zemi (mimo EU/EHP)

Nékteri poskytovatelé (typicky globalni technologické sluzby) mohou
zpracovavat data mimo EU/EHP. V takovych pripadech je predani opfeno o
pravni mechanismy, které GDPR pripousti (napt. standardni smluvni dolozky),
pokud jsou relevantni a vyzadované.

6. Jak chranim osobni udaje
Dodrzuji technicka i organizaéni opatreni, ktera zahrnuji zejména:
- zabezpecené Ucty a hesla
. zabezpecené pripojeni (HTTPS)
- aktualizace systém a plugint
- omezeny pristup k udajim pouze na nezbytné osoby

7.Vase prava podle GDPR
Mate pravo:
- na pristup k osobnim udajim
- na opravu nepresnych udaji
- na vymaz, pokud nejsou udaje potrebné (s vyjimkami danymi zakonem)
- na omezeni zpracovani
- na prenositelnost
- vznést namitku (u opravnéného zajmu)
- odvolat souhlas (u zpracovani na zakladé souhlasu)
- podat stiznost u dozorového uradu
Dozorovy t¥ad: Urad pro ochranu osobnich tidajé (www.uoou.cz)

8. Cookies
Web a online akademie pouzivaji cookies:
- nezbytné pro fungovani webu a prihlaseni do kurzi
- analytické a marketingové (GA4, Meta Pixel) pouze v rozsahu dle nastaveni
souhlasu, pokud je souhlas vyzadovan.
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9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tyto Zasady mohou byt aktualizovany dle potfeb nebo zmén v legislative.
Aktualni verze je vzdy dostupna na webu.

9.2. Zasady nabyvaji u¢innosti dne 28. 2. 2026.

8.3. Pokud budete mit jakékoli dotazy, miizete se obratit na Spravce na
e-mailu hi@evadvorakova.com.
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