QX5 orAkovA

Obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem,
kterym je:

Mgr. Eva Dvorékova, ICO 88243184, se sidlem Kosmakova 3961/42, 615 00
Brno—Zidenice, e-mail: hi@evadvorakova.com, web: www.evadvorakova.com,

(dale jen ,Poskytovatel®),
a Zakaznikem, ktery si objednava digitalni obsah nebo sluzby Poskytovatele.

1.2. Zakaznikem miize byt jak spotrebitel, tak podnikatel.

1.3. Tyto podminky se vztahuji na online kurzy (digitalni obsah), individualni
konzultace a koucink, firemni skoleni, workshopy a dalsi sluzby Poskytovatele.

2. Definice pojmu

Digitalni obsah - veskeré elektronické materialy, zejména videa, audia,
textové materialy, PDF dokumenty, pracovni listy a online moduly.

Online kurz - soubor digitalniho obsahu zpfistupnény prostrednictvim
platformy Thinkific.

Platforma Thinkific - externi online platforma (sluzba treti strany),
prostrednictvim které Poskytovatel zpfistupriuje online kurzy a souvisejici
digitalni obsah na adrese online akademie Poskytovatele (dale jen
zplatforma®).

Uget - uzivatelsky profil, pod kterym ma Zakaznik p¥istup k digitalnimu obsahu
v ramci platformy Thinkific.

Sluzba - koudink, konzultace, Skoleni nebo jiné sluzby poskytované osobné ¢i
online.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera s Poskytovatelem jedna mimo ramec
podnikani.

Podnikatel - osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské cinnosti.

3. Rozsah poskytovani sluzeb a digitalniho obsahu
3.1. Poskytovatel zpfistupnuje online kurzy prostrednictvim platformy Thinkific.

3.2. Pristup k online kurziim je poskytovan vzdy minimalné na dobu uvedenou
na prodejni strance daného produktu/kurzu. Pokud neni uvedeno jinak, je

minimalni doba pfistupu 3 mésice.
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3.3. Sluzby, jako je koucink, konzultace, firemni skoleni a workshopy, jsou
poskytovany podle popisu na webu ¢i na zakladé individualni dohody mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Objednavka digitalniho obsahu

Online kurz Zakaznik objednava prostrednictvim prodejni stranky a
objednavkového procesu (checkoutu) uréeného pro konkrétni produkt.
Smlouva je uzaviena okamzikem dokonceni objednavky a uhrady ceny dle
pokynu v objednavkovém procesu.

4.2. Objednavka sluzeb

Individualni sluzby, jako je koucink, konzultace nebo firemni skoleni, se
objednavaji na zakladé individualni dohody. Objednavka vznika odeslanim
kontaktniho formulare na webu, odeslanim e-mailu na adresu
hi@evadvorakova.com, nebo na zakladé jiné vzajemné odsouhlasené formy
komunikace.

4.3. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé udaje. Pfed odeslanim objednavky
muze udaje zkontrolovat a opravit.

4.4. Smlouva se uzavira v ceském jazyce.

4.5. Dokoncenim objednavky Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

5. Cena a platebni podminky
5.1. Ceny online kurzl a digitalniho obsahu jsou uvedeny u jednotlivych
produktli na prodejnich strankach.

5.2. Ceny sluzeb (koucink, konzultace, firemni skoleni) nejsou uvedeny na
webu a stanovuji se individualné podle povahy zakazky.

5.3. Zplsob uhrady se fidi pokyny v objednavkovém procesu daného produktu
nebo individualni dohodou (u firemnich zakazek muize byt sjednana splatnost

a zpusob uhrady odlisné).

5.4. Darovy doklad (faktura) je Zakaznikovi zasilan elektronicky na e-mail
uvedeny pri objednavce, pripadné dle individualni domluvy.
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6. Dodani digitalniho obsahu a technické pozadavky
6.1. Pristup do online kurzu je Zakaznikovi zpristupnén nejpozdéji do 24 hodin
po pfipsani platby, pokud neni na prodejni strance uvedeno jinak.

6.2. Digitalni obsah je poskytovan prostfednictvim platformy Thinkific.

6.3. Zakaznik musi mit zarizeni umoznujici pripojeni k internetu, aktualni
webovy prohlize¢ a moznost prehravani videa.

6.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za docasné vypadky platformy Thinkific
nebo vypadky sluzeb tretich stran. Pokud dojde k dlouhodobé nedostupnosti,
Poskytovatel poskytne prfimérené rfeseni (napfr. prodlouzeni pristupu, nahradni
zpristupnéni obsahu nebo jiné vhodné opatreni).

7. Prava a povinnosti Zakaznika
7. Zakaznik je povinen chranit své pristupové udaje a nesdilet je s jinymi
osobami.

7.2. Uget je uréen vyhradné jedné osobé. Sdileni iétu nebo pristupu je
zakazano.

7.3. Poruseni zakazu sdileni m{ize vést k odebrani pfistupu bez naroku na
vraceni ceny.

7.4. Zakaznik odpovida za to, ze jeho technické vybaveni spliuje pozadavky
potrebné pro pristup k digitalnimu obsahu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele
8.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit zaplaceny digitalni obsah nebo sluzbu v
rozsahu uvedeném pri objednavce.

8.2. Poskytovatel je opravnén aktualizovat obsah kurzu i technické reseni
(véetné zmény platformy), pokud tim nedojde ke zhorseni dostupnosti nebo
rozsahu zakoupeného plnéni.

8.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za docasné vypadky zplisobené tretimi
stranami.

9. Odpovédnost za vady digitalniho obsahu
9.1. Digitalni obsah musi byt po dobu trvani pristupu funkéni a dostupny.
Obchodni podminky (VOP) 3



@X 5V orAkovA

9.2. Za vadu se povazuje zejména nemoznost prihlaseni do kurzu, dlouhodoba
nedostupnost kurzu nebo nefunkénost videi ¢i dalsich soubor(, pokud brani
béznému uzivani.

9.3. Zakaznik je povinen vady oznamit e-mailem na adresu
hi@evadvorakova.com.

10. Reklamace
10.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci vad digitalniho obsahu nebo
poskytnuté sluzby.

10.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni.

10.3.V pripadé opravnéné reklamace bude vada odstranéna, bude poskytnut
novy obsah, bude priznana sleva, nebo bude vracena cena, pokud nelze obsah
&i sluzbu dodat v souladu se smlouvou.

11. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel

11.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanc¢nim
zpUsobem do 14 dnu od jejiho uzavreni.

11.2. U digitalniho obsahu pravo odstoupit zanika okamzikem, kdy byl
spotrebiteli zpfistupnén digitalni obsah, pokud pred jeho zpristupnénim
vyslovné souhlasil s okamzitym plnénim a potvrdil, Ze bere na védomi ztratu
prava na odstoupeni.

11.3. U sluZeb Ize odstoupit, pokud sluzba nebyla dosud poskytnuta.

Podnikatel
11.4. Podnikatel nema pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu.

12. Storno podminky sluzeb

12.1. Individualni kouéink a online konzultace

Zakaznik mliZze termin konzultace zrusit bez poplatku, pokud tak ucini vice nez
24 hodin pred sjednanym terminem.

Zakaznik ma pravo jednou bezplatné presunout nebo zménit termin
konzultace.
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Pokud je konzultace zrusena méné nez 24 hodin pred jejim konanim, nalezi
Poskytovateli 100 % ceny sluzby.

Pokud se Zakaznik na konzultaci bez omluvy nedostavi, je Poskytovatel
opravnén uctovat 100 % ceny sluzby.

12.2. Firemni skoleni a workshopy

Pokud Zakaznik zrusi skoleni vice nez 14 dni pred sjednanym terminem, storno
poplatek se neuplatnuje.

Pokud je skoleni zruseno v obdobi od 14 do 8 dni pred konanim, nalezi
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 50 % ceny.

Pokud je skoleni zruseno 7 dni pred terminem nebo pozdéji, nalezi
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

Zakaznik mliZze jednou bezplatné pozadat o presun terminu, pokud se tak
dohodne s Poskytovatelem.

13. Ustanoveni pro podnikatele
13.1. Na podnikatele se nevztahuje pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni

davodu.

13.2. Odpovédnost Poskytovatele za skodu je omezena na vysi zaplacené ceny
plnéni, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

13.3. Podnikatel je povinen uplatnit prava z vad bez zbyte¢ného odkladu.
14. Mimosoudni Feseni spori
14.1.V pripadé, ze je Zakaznikem spotrebitel, mize se pfi freseni sporli obratit

na: Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

15. Ochrana osobnich udaji
15.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznikd v souladu s GDPR.

15.2. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich
udaju”

16. Zmény obchodnich podminek
16.1. Poskytovatel maze tyto Obchodni podminky ménit.

16.2. Zména nabyva ucinnosti zvefejnénim na webu www.evadvorakova.com.
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17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 28. 2. 2026.

17.2. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

17.3. K fegeni sport jsou piisluné soudy Ceské republiky.
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