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Far
CEOs, Flihrungskrifte,
Stimmungsbotschafter,
Feelgood-Manager,
Assistenzen der Geschdftsleitung,
Team-Assistenzen,
Gesundheits-Manager &

Impulsgeber!

Gender-Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit, werden bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen
sind, die Sprachform des generischen Maskulinums verwendet. Es wird an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass die ausschlieBliche Anwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhangig
verstanden werden soll.
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Eine moderne Sichtweise

Fihrung ist mehr, als nur Delegieren oder Ziele zu ver-
einbaren. Fihren heilst, Mitarbeiter und Teams zu
bester Leistung zu befahigen und zu standiger Weiter-
entwicklung zu motivieren. Wirklich gefiihrte Teams
sind voller Tatkraft, Esprit und Identifikation.

Unter Berlicksichtigung aller modernen Trends und der
Erkenntnisse der letzten Jahre hinsichtlich Mitarbeiter-
Performance, konnte man auch zusammenfassend
sagen:

Moderne Fihrung heiRt, Mitarbeiter und Teams emoti-
onal fiir die Herausforderungen des eigenen Unterneh-
mens zu begeistern, sie einen Teil der Unternehmens-
entwicklung werden zu lassen, gemeinsam anspruchs-
volle und attraktive Ziele zu erreichen und dabei gleich-
zeitig die Bindung an das Unternehmen von Tag zu Tag
zu starken.

Kurz um, moderne Fihrung ist quasi ,,pure Inspiration”!



Stelle kleine wirkungsvolle
Fragen

Wenn Du als Unternehmen nicht wdichst, stirbst Du!
Das Problem ist hdufig nur, dass wir nicht wissen, wo
wir anfangen sollen, uns weiterzuentwickeln!

Eines der ergebnisstarksten Mittel, Kreativitat in einem
Menschen anzuziinden und ldentifikation zu aktivieren,
ist das Stellen von kleinen zielgerichteten Fragen. Sie
kdnnen Wunder bewirken und sollten fir Team-
Entwicklung ganz punktgenau eingesetzt werden. Steht
eine Frage im Raum, neigt das Gehirn dazu, diese unbe-
dingt beantworten zu wollen und beschaftigt sich
bewusst oder unbewusst solange mit der Frage, bis sie
beantwortet ist. Mit Fragen kann man den Fokus von
Menschen auf eine bestimmte Sache lenken und sogar
die Sichtweise steuern.

Wie geht es Dir zum Beispiel? Trinkst Du Wasser gern
mit Kohlensaure oder lieber still, so pur, wie es aus
einer Bergquelle platschert?

Die Frage eben, musst Du nicht beantworten, aber es
fallt schwer, es nicht auf irgendeine Art zu tun.



|II

Selbst Antworten wie: ,Ich mag gar kein Wasser!“ oder
,Naja, kommt ganz auf den Anlass drauf an!”, sind eben
auch Antworten. Mit dieser einfachen Frage ist auf
jeden Fall die Aufmerksamkeit aufs Trinken gerichtet
worden. Speziell bei dieser Frage ist sogar noch ein ma-
nipulativer Verkaufsverstarker wirksam: Der sogenann-
te , Lieber-Verstarker”!

Er wird von Verkaufsprofis eingesetzt um insbesondere
bei entscheidungsunsicheren Personen, auf die bevor-
zugte Auswahl Einfluss zu nehmen. Alles, was nach dem
,Lieber-Verstarker” genannt wird, wahlen Menschen
tendenziell ehr aus.

Die folgenden 20 ausgewahlten Fragen sind flr Fih-
rungskrafte sowie Impulsgeber, die inspirationsorien-
tiert ihr Team zu einem immer hoheren Standard
fihren wollen. Die Fragen kdnnen variiert, kombiniert
und erganzt werden. Es lohnt sich jederzeit, Fragen in
alle unternehmenskritische Bereiche hineinzustellen
und nicht erst zu warten, bis Probleme entstehen, die
die Motivation mindern und den Performance-Fluss
blockieren. In der inspirierenden Fihrungsarbeit gilt es
also, fortlaufend und immer, wenn Du etwas verbes-
sern oder verandern willst, mit Fragen gezielt Dein
Team einzustimmen und wertvolle Ideen aus dem Team
heraus entstehen zu lassen.



Du kannst Fragen nutzen, um ein neues Bewusstsein
fir Deinen Team-Spirit zu schaffen oder damit sich
dieser noch starker auspragt. Mit Fragen kannst Du die
Haltung und die Servicebereitschaft zu Kunden enorm
beeinflussen und steigern. Ferner kannst Du mit Fragen
die Motivation erhdhen, eine ldentifikation zu den
Unternehmensherausforderungen herstellen und Ver-
besserungsideen fir Produkte, Services sowie Ablaufe
generieren.



Die 20 wichtigsten Fragen
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1. Frage

Mit welchen kleinen Schritten
konnen wir noch effizienter
werden?

Bei dieser Frage geht es nicht nur darum tatsachlich
herauszufinden, wie das Unternehmen noch besser
arbeiten konnte, wo immer wieder Fehlerquellen ent-
stehen, Leerlaufzeiten oder unnotige Umwege
gemacht werden. Also Punkte, die aus der Perspektive
von Team-Mitgliedern besser erkannt werden kdnnen,
als aus der Position der Fihrungskraft.

Bei dieser Frage geht es vor allen Dingen darum, ein
Verantwortungsbewusstsein fiir die Effizienz des Unter-
nehmens zu schaffen.



2. Frage

Was respektierst und schatzt
Du am meisten an Deiner
Arbeit und an unserem
Unternehmen?

Personalabteilungen und Flhrungskrafte investieren
nicht selten hohe Betrdage, um Mitarbeiter mittels
Incentives, Weiterbildungen oder Gratifikationen zu
motivieren und ans Unternehmen zu binden. Haufig
bleiben diese Investitionen in der Wirkung hinter den
Erwartungen und kénnen den Effekt eines wertschat-
zenden Team-Spirits niemals ersetzen, sondern hochs-
tens erganzen.

Viele Flihrungskrafte versaumen es, einfach danach zu
fragen, was einzelne Mitarbeiter bereits antreibt. Mit
der hier empfohlenen Frage werden wesentliche Felder
klar, in die es sich lohnt zu investieren oder nur noch
verstarkt werden missen.



3. Frage

Was wiirdest Du an Deinem Job
bzw. am Unternehmen andern?

Wenn Du wirklich ehrliche Antworten mochtest, lohnt
es sich bei einigen Fragen, diese anonym beantworten
zu lassen. Diese Frage kann sowohl harte Kritik, als auch
echte Verbesserungsvorschlage liefern. Sie hat aber vor
allen Dingen das Potenzial, Antworten hervorzubrin-
gen, die man als Fliihrungskraft nie erwartet hatte.



4. Frage

Was ist das Gute an diesem
oder jenem Problem?

Wenn Unternehmen oder Teams vor Herausforderun-
gen stehen, scheinen diese manchmal untiberwindlich
zu sein. Die Folge sind haufig unzahlige, trostlose und
ergebnisarme Meetings. Mit dieser Frage 6ffnest Du
die Perspektive zu einer positiven Wahrnehmung.
Warum kann das wichtig sein? Optimistische Blickwin-
kel erzeugen auch optimistische Ideen, da sich im Kopf
das kreative Spektrum erweitert.



5. Frage

Welche Sachen stehen
zwischen Dir und absoluter
Zufriedenheit bei der Arbeit?

Diese Frage richtet sich scheinbar nur nach innen - also
dahin, wie es dem Einzelnen geht. Wundere Dich aber
nicht, wenn Du pldtzlich antworten bekommst, die sich
um die Verbesserung von Ablaufen drehen. Mitarbeiter
sind insbesondere dann zufrieden, wenn sie Erfolge
haben und diese auch geschatzt werden. Nichts ist
schlimmer als voller Engagement Projekte voranzutrei-
ben, die dann vom Unternehmen selbst blockiert
werden.
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6. Frage

Stell Dir vor unsere Company
gibt es nur noch eine Woche.
Was wiirdest Du tun, um
unsere Kunden noch einmal
richtig zu beeindrucken?

So nach dem Motto: Frei von allem, frei von allen
Begrenzungen und Angsten, frei von Zukunftssorgen,
frei von dem, was die Konkurrenz gerade tut und vor
allen Dingen frei von dem, was vernlinftig ware...\Was
wirdest Du tun?

Diese Kreativfrage sollte man nicht nur in Change-

Prozessen, sondern in unregelmalligen Abstanden und
leichten Variationen entlang eines Jahres stellen.
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7. Frage

Was wiirden wir uns trauen,
zu tun, wenn wir wussten,
dass wir nicht versagen kénnen?

Ok, es geht nattirlich auch um die tatsachliche Antwort.
Was aber viel spannender ist..., dass Du mit dieser
Frage zum Mutig-Sein aufforderst. Diese Frage kannst
Du immer wieder in Meetings stellen, gerade wenn es
mal nicht so richtig weiter geht.

Dies ist eine der wenigen Fragen, die es sich lohnt so
viel wie moglich zu fragen.
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8. Frage

Was wiirdest Du anders
machen, wenn Du wiisstest,
dass keiner Dich daflir bewertet
oder verurteilt?

Je mehr unsere Gedanken und Emotionen befreit sind,
desto ideenreicher werden wir. Wir stehen mehr zu
uns, werden selbstbewusster und tun die Dinge mit
mehr Kraft. Jede Flihrungskraft sollte zum Ziel haben,
sein Team zu hochster und gleichzeitig befreiter Starke
zu flihren!
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9. Frage

Wann haben wir das letzte
Mal wirklich etwas Neues
probiert?

Wie gesagt, nicht bei jeder Frage geht es vordergriindig
um die tatsachliche Antwort. Es geht darum mit Fragen
zu inspirieren! Auch diese Frage 6ffnet gleich mehrere
Turen. Sie signalisiert, dass das Unternehmen offen ist
fir kreatives Neues, sie regt an, dartiber nachzuden-
ken, was als nachstes neue Wertschopfung bringt und
sie macht deutlich, dass mutige Ideen willkommen
sind.
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10. Frage

Welches Kompliment wiirdest
Du am liebsten von unseren
Kunden horen?

‘

Die Frage: ,Woflir stehen wir?“, mal ganz anders
gestellt! Vielleicht sind Deine Team-Member noch nie
dafir morgens aufgestanden, um ein bestimmtes Kom-
pliment von Kunden zu bekommen. Stelle diese Frage
immer mal wieder in leichter Abwandlung und Du wirst
Dich wundern, was passiert!
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11. Frage

Was tust Du am allerliebsten
bei der Arbeit? Welches sind
Deine absoluten Lieblings-
aufgaben? Tust Du sie oft?
Wenn ,,nein“, warum nicht?

Nichts ist fataler als unnotige Fehlbesetzungen und
falsche Aufgabenzuteilungen. Wenn Du Mitarbeiter
nicht aktiv fragst, wirst Du nur einen Bruchteil der
Wahrheit sehen und Dich vielleicht wundern, warum
die Stimmung hin und wieder kippt.

Mit dieser Frage lernst Du Deine Mitarbeiter richtig

kennen und wirst immer mehr erfahren, welche beson-
deren Fahigkeiten einzelne haben.
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12. Frage

Was hast Du in der letzten
Woche (oder Monat) getan
und erreicht, worauf Du
besonders stolz bist?

Wertschatzung, Wertschatzung, Wertschatzung...das
wirkungsvollste und glinstigste Motivationswerkzeug
der Welt! Wenn Du mit Deinem Team und jedem
Einzelnen Uber Erfolge redest und diese positiv heraus-
stellst, werden sie Dir ein Erfolg nach dem nachsten
liefern — garantiert!
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13. Frage

Was konnen wir tun, um das
Leben unserer Kunden noch
mehr zu verbessern?

Diese Innovationsfrage ist deshalb so kreativitatsoff-
nend, weil sie den Aspekt von Umsatzsteigerung und
Gewinnmaximierung zundchst ausblendet und die
Erlebniswelt des Kunden in den Mittelpunkt stellt.
Diese Frage starkt unbewusst die Teamverantwortung
zum Aufbau einer starken Kundenbeziehung.

Sobald Team-Mitglieder Uber diese Frage aktiv nach-
denken, fuhlen sie sich dem Kunden starker verpflich-
tet, als jemals zuvor!
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14. Frage

Was lauft im Moment
besonders gut?

Jede Etappe hat auch seine Durststrecken. Jede Unter-
nehmensentwicklung kann sich auch mal zah anfihlen,
so dass Mitarbeiter das Gefiihl von Ungeduld bekom-
men konnten, weil sich scheinbar nichts so richtig
bewegt. Nutze diese einfache Frage in verschiedenen
Variationen, um die Aufmerksamkeit auf das zu lenken,
was motiviert und Kraft gibt!
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15. Frage

Wann war das letzte Mal, dass
wir uns alle richtig inspiriert
fuhlten?

Mit dieser Frage baust Du den Team-Zusammenhalt
wieder auf, wenn einige mutlos werden oder sogar
gegeneinander arbeiten. Das Erinnern an gemeinsam
erlebte inspirierende Momente starkt die Bindung
untereinander und lasst alle daran anknipfen, wie
dieser Moment damals entstanden ist.

Eine einfache Frage, die im richtigen Moment Wunder
bewirken kann!
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16. Frage

Was missen wir noch weiter-
entwickeln, dass unsere
Company fiir Dich zu einem
echten ,,Dream-Place” wird?

Ohne Zweifel liefert diese Frage hilfreiche Erkenntnisse,
um eine motivierende Atmosphare im Unternehmen zu
etablieren. Viel wichtiger ist aber ihre Signalwirkung.
Mit dieser Frage dokumentierst Du, besser als mit
jedem Statement, dass es Dir wichtig ist, dass es jedem
hier richtig gut geht.

Als Dank wirst Du Engagement und eine hohe Leis-
tungsbereitschaft zuriickbekommen.
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17. Frage

Wenn unsere Konkurrenz uns

beschreiben wiirde, was wiirde

sie wohl tiber uns sagen?

Kaum eine Frage schafft so viel Identifikation, wie
diese! Mit dem gemeinsamen Feind (namlich dem
Wettbewerber) entsteht sofort ein Gruppenzusam-
mengehorigkeitsgefihl. Dieser interessante Perspekti-
venwechsel auf das eigene Unternehmen, sorgt fir
neue Ideen und fragt gleichzeitig: ,Worauf kdnnen wir
wirklich stolz sein?*

Die Frage lasst sich mit Folgendem erganzen und aus-
bauen:

Worauf sind vermutlich unsere Mitbewerber bei uns
neidisch? (was machen wir besser..was machen
andere besser?)
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18. Frage

Welche Geschichte von uns
konnen wir eigentlich nicht oft
genug erzahlen (bezogen aufs
Team oder bezogen aufs
Unternehmen)?

Mit dem, was Du als Fiihrungskraft in Dein Team hinein-
gibst, geht jeder in die groRe weite Welt hinaus! Will
heiRen, wenn Du als Fihrungskraft immer wieder mit
Stolz an gemeinsame Team-Erfolge erinnerst, werden
Deine Mitarbeiter selbstbewusst vor Kunden auftreten
und im privaten Umfeld davon erzahlen, wie toll das
Unternehmen ist, fir das sie arbeiten.

Sie werden die beeindruckende Unternehmensge-
schichte weitererzahlen und tber diesen Weg des ,,Sto-
rytellings” immer mehr Menschen fir die Firmenmarke
begeistern.

23



19. Frage

Mal angenommen, wir wiirden

bewertet werden, wie ein

Spitzen-Restaurant. Was mussten

wir tun, um den nachsten Stern

zu bekommen?

Diese Frage konnte man auch anders stellen: ,Was
mussten wir tun, um unser ‘Next-Level zu erreichen?”
Aus Ergebnis- und Kundenperspektive strahlt diese
Frage in alle Aspekte hinsichtlich Qualitat, Service und
Wettbewerbsfahigkeit. Der Vergleich mit dem Spitzen-
Restaurant, sorgt dafir, dass sich in der Wahrnehmung
Deines Teams ein hoher Standard etabliert. Du gibst
damit indirekt vor, womit Dein Unternehmen vergli-
chen werden soll und woran sich jeder orientiert.

Du machst es nur nicht als Befehl, sondern mit dieser
Frage bewirkst Du, dass jeder sich automatisch selbst
eine hohe Messlatte setzt.
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20. Frage

Gab es kirzlich ein
Team-Meeting, wo Du nicht
die Gelegenheit hattest, Deine
Gedanken mitzuteilen?

Teile sie mir jetzt mit...!

Wow, Du willst, dass sich Deine Team-Mitglieder wirk-
lich mit Dir und dem Unternehmen identifizieren? Gut,
dann stelle diese Frage immer und immer wieder.
Besser kann man niemandem sagen: ,Deine Meinung
ist mir sehr wichtig!“

Fihrung ist ein Gesamtkunstwerk! Wenn Du ein
Umfeld schaffst, wo sich Deine Team-Mitglieder sicher
fuihlen, entfalten konnen, eine Richtung gezeigt bekom-
men und gleichzeitig Teil einer grolRen und beeindru-
ckenden Idee werden, wirst Du erleben, dass viele sich
auf Montag freuen, weil es endlich weitergeht!
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Eine Antwort!

Ach so, eine Frage hatten wir doch noch fir Dich...die
kannst Du gern auch Dir selbst stellen:

,Was ist der bedeutendste Teil Deiner Arbeit?“
Unsere Antwort daflir ware: ,Menschen, Teams,

Kunden, Partner und ganze Unternehmen zu inspirie-
ren! Daflir stehen wir jeden Morgen auf!”
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Du willst eine genaue
Schritt-fur-Schritt-Anleitung
fur inspirierendes Fiihren?

Wenn Du gern Deine Erfahrungen teilen mochtest oder
mehr Uber inspirierende Flhrung erfahren mochtest,
schreibe uns eine E-Mail an:

info@herrmann-fox.de
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