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Gender-Hinweis:
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit, werden bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen
sind, die Sprachform des generischen Maskulinums verwendet. Es wird an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass die ausschließliche Anwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig
verstanden werden soll.
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Eine moderne Sichtweise

Führung ist mehr, als nur Delegieren oder Ziele zu ver-
einbaren. Führen heißt, Mitarbeiter und Teams zu
bester Leistung zu befähigen und zu ständiger Weiter-
entwicklung zu mo�vieren. Wirklich geführte Teams
sind voller Tatkra�, Esprit und Iden�fika�on.

Unter Berücksich�gung aller modernen Trends und der
Erkenntnisse der letzten Jahre hinsichtlichMitarbeiter-
Performance, könnte man auch zusammenfassend
sagen:
Moderne Führung heißt, Mitarbeiter und Teams emo�-
onal für die Herausforderungen des eigenen Unterneh-
mens zu begeistern, sie einen Teil der Unternehmens-
entwicklung werden zu lassen, gemeinsam anspruchs-
volle und attrak�ve Ziele zu erreichen und dabei gleich-
zei�g die Bindung an das Unternehmen von Tag zu Tag
zu stärken.

Kurz um, moderne Führung ist quasi „pure Inspira�on“!

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Stelle kleine wirkungsvolle
Fragen
Wenn Du als Unternehmen nicht wächst, s�rbst Du!
Das Problem ist häufig nur, dass wir nicht wissen, wo
wir anfangen sollen, uns weiterzuentwickeln!

Eines der ergebnisstärksten Mittel, Krea�vität in einem
Menschen anzuzünden und Iden�fika�on zu ak�vieren,
ist das Stellen von kleinen zielgerichteten Fragen. Sie
können Wunder bewirken und sollten für Team-
Entwicklung ganz punktgenau eingesetzt werden. Steht
eine Frage im Raum, neigt das Gehirn dazu, diese unbe-
dingt beantworten zu wollen und beschä�igt sich
bewusst oder unbewusst solange mit der Frage, bis sie
beantwortet ist. Mit Fragen kann man den Fokus von
Menschen auf eine bes�mmte Sache lenken und sogar
die Sichtweise steuern.
Wie geht es Dir zum Beispiel? Trinkst Du Wasser gern
mit Kohlensäure oder lieber s�ll, so pur, wie es aus
einer Bergquelle plätschert?

Die Frage eben, musst Du nicht beantworten, aber es
fällt schwer, es nicht auf irgendeine Art zu tun.

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Selbst Antworten wie: „Ichmag gar kein Wasser!“ oder
„Naja, kommt ganz auf den Anlass drauf an!“, sind eben
auch Antworten. Mit dieser einfachen Frage ist auf
jeden Fall die Aufmerksamkeit aufs Trinken gerichtet
worden. Speziell bei dieser Frage ist sogar noch einma-
nipula�ver Verkaufsverstärker wirksam: Der sogenann-
te „Lieber-Verstärker“!
Er wird von Verkaufsprofis eingesetzt um insbesondere
bei entscheidungsunsicheren Personen, auf die bevor-
zugte Auswahl Einfluss zu nehmen. Alles, was nach dem
„Lieber-Verstärker“ genannt wird, wählen Menschen
tendenziell ehr aus.
Die folgenden 20 ausgewählten Fragen sind für Füh-
rungskrä�e sowie Impulsgeber, die inspira�onsorien-
�ert ihr Team zu einem immer höheren Standard
führen wollen. Die Fragen können variiert, kombiniert
und ergänzt werden. Es lohnt sich jederzeit, Fragen in
alle unternehmenskri�sche Bereiche hineinzustellen
und nicht erst zu warten, bis Probleme entstehen, die
die Mo�va�on mindern und den Performance-Fluss
blockieren. In der inspirierenden Führungsarbeit gilt es
also, fortlaufend und immer, wenn Du etwas verbes-
sern oder verändern willst, mit Fragen gezielt Dein
Team einzus�mmen undwertvolle Ideen aus dem Team
heraus entstehen zu lassen.

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Du kannst Fragen nutzen, um ein neues Bewusstsein
für Deinen Team-Spirit zu schaffen oder damit sich
dieser noch stärker ausprägt. Mit Fragen kannst Du die
Haltung und die Servicebereitscha� zu Kunden enorm
beeinflussen und steigern. Ferner kannst Dumit Fragen
die Mo�va�on erhöhen, eine Iden�fika�on zu den
Unternehmensherausforderungen herstellen und Ver-
besserungsideen für Produkte, Services sowie Abläufe
generieren.

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Die 20 wich�gsten Fragen
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Mit welchen kleinen Schritten
können wir noch effizienter
werden?

1. Frage

Bei dieser Frage geht es nicht nur darum tatsächlich
herauszufinden, wie das Unternehmen noch besser
arbeiten könnte, wo immer wieder Fehlerquellen ent-
stehen, Leerlaufzeiten oder unnö�ge Umwege
gemacht werden. Also Punkte, die aus der Perspek�ve
von Team-Mitgliedern besser erkannt werden können,
als aus der Posi�on der Führungskra�.

Bei dieser Frage geht es vor allen Dingen darum, ein
Verantwortungsbewusstsein für die Effizienz des Unter-
nehmens zu schaffen.

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Was respek�erst und schätzt
Du am meisten an Deiner
Arbeit und an unserem
Unternehmen?

2. Frage

Personalabteilungen und Führungskrä�e inves�eren
nicht selten hohe Beträge, um Mitarbeiter mittels
Incen�ves, Weiterbildungen oder Gra�fika�onen zu
mo�vieren und ans Unternehmen zu binden. Häufig
bleiben diese Inves��onen in der Wirkung hinter den
Erwartungen und können den Effekt eines wertschät-
zenden Team-Spirits niemals ersetzen, sondern höchs-
tens ergänzen.

Viele Führungskrä�e versäumen es, einfach danach zu
fragen, was einzelne Mitarbeiter bereits antreibt. Mit
der hier empfohlenen Fragewerden wesentliche Felder
klar, in die es sich lohnt zu inves�eren oder nur noch
verstärkt werden müssen.
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Was würdest Du an Deinem Job
bzw. am Unternehmen ändern?

3. Frage

Wenn Du wirklich ehrliche Antworten möchtest, lohnt
es sich bei einigen Fragen, diese anonym beantworten
zu lassen. Diese Frage kann sowohl harte Kri�k, als auch
echte Verbesserungsvorschläge liefern. Sie hat aber vor
allen Dingen das Potenzial, Antworten hervorzubrin-
gen, die man als Führungskra� nie erwartet hätte.
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Was ist das Gute an diesem
oder jenem Problem?

4. Frage

Wenn Unternehmen oder Teams vor Herausforderun-
gen stehen, scheinen diese manchmal unüberwindlich
zu sein. Die Folge sind häufig unzählige, trostlose und
ergebnisarme Mee�ngs. Mit dieser Frage öffnest Du
die Perspek�ve zu einer posi�ven Wahrnehmung.
Warum kann das wich�g sein? Op�mis�sche Blickwin-
kel erzeugen auch op�mis�sche Ideen, da sich im Kopf
das krea�ve Spektrum erweitert.
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Welche Sachen stehen
zwischen Dir und absoluter
Zufriedenheit bei der Arbeit?

5. Frage

Diese Frage richtet sich scheinbar nur nach innen - also
dahin, wie es dem Einzelnen geht. Wundere Dich aber
nicht, wenn Du plötzlich antworten bekommst, die sich
um die Verbesserung von Abläufen drehen.Mitarbeiter
sind insbesondere dann zufrieden, wenn sie Erfolge
haben und diese auch geschätzt werden. Nichts ist
schlimmer als voller Engagement Projekte voranzutrei-
ben, die dann vom Unternehmen selbst blockiert
werden.
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Stell Dir vor unsere Company
gibt es nur noch eine Woche.
Was würdest Du tun, um
unsere Kunden noch einmal
rich�g zu beeindrucken?

6. Frage

So nach dem Motto: Frei von allem, frei von allen
Begrenzungen und Ängsten, frei von Zukun�ssorgen,
frei von dem, was die Konkurrenz gerade tut und vor
allen Dingen frei von dem, was vernün�ig wäre…Was
würdest Du tun?

Diese Krea�vfrage sollte man nicht nur in Change-
Prozessen, sondern in unregelmäßigen Abständen und
leichten Varia�onen entlang eines Jahres stellen.
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Was würden wir uns trauen,
zu tun, wenn wir wüssten,
dass wir nicht versagen können?

7. Frage

Ok, es geht natürlich auch umdie tatsächliche Antwort.
Was aber viel spannender ist…, dass Du mit dieser
Frage zum Mu�g-Sein aufforderst. Diese Frage kannst
Du immer wieder in Mee�ngs stellen, gerade wenn es
mal nicht so rich�g weiter geht.
Dies ist eine der wenigen Fragen, die es sich lohnt so
viel wie möglich zu fragen.



13Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!

Was würdest Du anders
machen, wenn Du wüsstest,
dass keiner Dich dafür bewertet
oder verurteilt?

8. Frage

Je mehr unsere Gedanken und Emo�onen befreit sind,
desto ideenreicher werden wir. Wir stehen mehr zu
uns, werden selbstbewusster und tun die Dinge mit
mehr Kra�. Jede Führungskra� sollte zum Ziel haben,
sein Team zu höchster und gleichzei�g befreiter Stärke
zu führen!
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Wann haben wir das letzte
Mal wirklich etwas Neues
probiert?

9. Frage

Wie gesagt, nicht bei jeder Frage geht es vordergründig
um die tatsächliche Antwort. Es geht darum mit Fragen
zu inspirieren! Auch diese Frage öffnet gleich mehrere
Türen. Sie signalisiert, dass das Unternehmen offen ist
für krea�ves Neues, sie regt an, darüber nachzuden-
ken, was als nächstes neue Wertschöpfung bringt und
sie macht deutlich, dass mu�ge Ideen willkommen
sind.
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Welches Kompliment würdest
Du am liebsten von unseren
Kunden hören?

10. Frage

Die Frage: „Wofür stehen wir?“, mal ganz anders
gestellt! Vielleicht sind Deine Team-Member noch nie
dafür morgens aufgestanden, um ein bes�mmtes Kom-
pliment von Kunden zu bekommen. Stelle diese Frage
immer mal wieder in leichter Abwandlung und Duwirst
Dich wundern, was passiert!
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Was tust Du am allerliebsten
bei der Arbeit? Welches sind
Deine absoluten Lieblings-
aufgaben? Tust Du sie o�?
Wenn „nein“, warum nicht?

11. Frage

Nichts ist fataler als unnö�ge Fehlbesetzungen und
falsche Aufgabenzuteilungen. Wenn Du Mitarbeiter
nicht ak�v fragst, wirst Du nur einen Bruchteil der
Wahrheit sehen und Dich vielleicht wundern, warum
die S�mmung hin und wieder kippt.

Mit dieser Frage lernst Du Deine Mitarbeiter rich�g
kennen und wirst immermehr erfahren, welche beson-
deren Fähigkeiten einzelne haben.
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Was hast Du in der letzten
Woche (oder Monat) getan
und erreicht, worauf Du
besonders stolz bist?

12. Frage

Wertschätzung, Wertschätzung, Wertschätzung…das
wirkungsvollste und güns�gste Mo�va�onswerkzeug
der Welt! Wenn Du mit Deinem Team und jedem
Einzelnen über Erfolge redest und diese posi�v heraus-
stellst, werden sie Dir ein Erfolg nach dem nächsten
liefern – garan�ert!
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Was können wir tun, um das
Leben unserer Kunden noch
mehr zu verbessern?

13. Frage

Diese Innova�onsfrage ist deshalb so krea�vitätsöff-
nend, weil sie den Aspekt von Umsatzsteigerung und
Gewinnmaximierung zunächst ausblendet und die
Erlebniswelt des Kunden in den Mittelpunkt stellt.
Diese Frage stärkt unbewusst die Teamverantwortung
zum Au�au einer starken Kundenbeziehung.

Sobald Team-Mitglieder über diese Frage ak�v nach-
denken, fühlen sie sich dem Kunden stärker verpflich-
tet, als jemals zuvor!
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Was läu� im Moment
besonders gut?

14. Frage

Jede Etappe hat auch seine Durststrecken. Jede Unter-
nehmensentwicklung kann sich auch mal zäh anfühlen,
so dass Mitarbeiter das Gefühl von Ungeduld bekom-
men könnten, weil sich scheinbar nichts so rich�g
bewegt. Nutze diese einfache Frage in verschiedenen
Varia�onen, um die Aufmerksamkeit auf das zu lenken,
was mo�viert und Kra� gibt!
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Wann war das letzte Mal, dass
wir uns alle rich�g inspiriert
fühlten?

15. Frage

Mit dieser Frage baust Du den Team-Zusammenhalt
wieder auf, wenn einige mutlos werden oder sogar
gegeneinander arbeiten. Das Erinnern an gemeinsam
erlebte inspirierende Momente stärkt die Bindung
untereinander und lässt alle daran anknüpfen, wie
dieser Moment damals entstanden ist.

Eine einfache Frage, die im rich�gen Moment Wunder
bewirken kann!
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Was müssen wir noch weiter-
entwickeln, dass unsere
Company für Dich zu einem
echten „Dream-Place“ wird?

16. Frage

Ohne Zweifel liefert diese Frage hilfreiche Erkenntnisse,
um einemo�vierende Atmosphäre im Unternehmen zu
etablieren. Viel wich�ger ist aber ihre Signalwirkung.
Mit dieser Frage dokumen�erst Du, besser als mit
jedem Statement, dass es Dir wich�g ist, dass es jedem
hier rich�g gut geht.
Als Dank wirst Du Engagement und eine hohe Leis-
tungsbereitscha� zurückbekommen.



22Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!

Wenn unsere Konkurrenz uns
beschreiben würde, was würde
sie wohl über uns sagen?

17. Frage

Kaum eine Frage schaf� so viel Iden�fika�on, wie
diese! Mit dem gemeinsamen Feind (nämlich dem
Wettbewerber) entsteht sofort ein Gruppenzusam-
mengehörigkeitsgefühl. Dieser interessante Perspek�-
venwechsel auf das eigene Unternehmen, sorgt für
neue Ideen und fragt gleichzei�g: „Worauf können wir
wirklich stolz sein?“

Die Frage lässt sich mit Folgendem ergänzen und aus-
bauen:
Worauf sind vermutlich unsere Mitbewerber bei uns
neidisch? (was machen wir besser...was machen
andere besser?)
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Welche Geschichte von uns
können wir eigentlich nicht o�
genug erzählen (bezogen aufs
Team oder bezogen aufs
Unternehmen)?

18. Frage

Mit dem, was Du als Führungskra� inDein Team hinein-
gibst, geht jeder in die große weite Welt hinaus! Will
heißen, wenn Du als Führungskra� immer wieder mit
Stolz an gemeinsame Team-Erfolge erinnerst, werden
Deine Mitarbeiter selbstbewusst vor Kunden au�reten
und im privaten Umfeld davon erzählen, wie toll das
Unternehmen ist, für das sie arbeiten.
Sie werden die beeindruckende Unternehmensge-
schichte weitererzählen und über diesen Weg des „Sto-
rytellings“ immermehr Menschen für die Firmenmarke
begeistern.
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Mal angenommen, wir würden
bewertet werden, wie ein
Spitzen-Restaurant. Was müssten
wir tun, um den nächsten Stern
zu bekommen?

19. Frage

Diese Frage könnte man auch anders stellen: „Was
müssten wir tun, um unser `Next-Level` zu erreichen?“
Aus Ergebnis- und Kundenperspek�ve strahlt diese
Frage in alle Aspekte hinsichtlich Qualität, Service und
Wettbewerbsfähigkeit. Der Vergleich mit dem Spitzen-
Restaurant, sorgt dafür, dass sich in der Wahrnehmung
Deines Teams ein hoher Standard etabliert. Du gibst
damit indirekt vor, womit Dein Unternehmen vergli-
chen werden soll und woran sich jeder orien�ert.
Du machst es nur nicht als Befehl, sondern mit dieser
Frage bewirkst Du, dass jeder sich automa�sch selbst
eine hohe Messlatte setzt.
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Gab es kürzlich ein
Team-Mee�ng, wo Du nicht
die Gelegenheit hattest, Deine
Gedanken mitzuteilen?
Teile sie mir jetzt mit…!

20. Frage

Wow, Du willst, dass sich Deine Team-Mitglieder wirk-
lich mit Dir und dem Unternehmen iden�fizieren? Gut,
dann stelle diese Frage immer und immer wieder.
Besser kann man niemandem sagen: „Deine Meinung
ist mir sehr wich�g!“
Führung ist ein Gesamtkunstwerk! Wenn Du ein
Umfeld schaffst, wo sich Deine Team-Mitglieder sicher
fühlen, en�alten können, eine Richtung gezeigt bekom-
men und gleichzei�g Teil einer großen und beeindru-
ckenden Idee werden, wirst Du erleben, dass viele sich
auf Montag freuen, weil es endlich weitergeht!
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Eine Antwort!

Ach so, eine Frage hätten wir doch noch für Dich…die
kannst Du gern auch Dir selbst stellen:

„Was ist der bedeutendste Teil Deiner Arbeit?“

Unsere Antwort dafür wäre: „Menschen, Teams,
Kunden, Partner und ganze Unternehmen zu inspirie-
ren! Dafür stehen wir jeden Morgen auf!“

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
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Du willst eine genaue
Schritt-für-Schritt-Anleitung
für inspirierendes Führen?

Wenn Du gern Deine Erfahrungen teilen möchtest oder
mehr über inspirierende Führung erfahren möchtest,
schreibe uns eine E-Mail an:

info@herrmann-fox.de

Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!



www.herrmann-fox.de



Die 20 wich�gsten Fragen mit denen Sie jedes Team inspirieren!
www.herrmann-fox.de

HerrmannFox


