Termini e Condizioni di Servizio

Il presente documento riporta i termini e le condizioni generali sulla base dei quali viene offerto agli utenti I'uso del sito web

https://excel8020-academy.thinkific.com

che offre servizi di Formazione a Distanza (FAD).

1. Definizioni

Al fine di consentire una completa comprensione e accettazione delle presenti Termini e Condizioni di Servizio, i termini
qui riportati avranno il significato di seguito indicato:

e  Societa erogatrice del servizio: INNOVATEK S.R.L, con sede legale e direzionale in Via Giuseppe Maria Giulietti,
22/7 - 20132 Milano. CF/P.IVA 11624400963 (di seguito INNOVATEK)

e  Sito web dell’Applicazione: https://excel8020-academy.thinkific.com (nel seguito il “Sito”)

e  FAD: acronimo per “Formazione A Distanza”

e  Contenuti: corsi online distribuiti e pubblicizzati da INNOVATEK attraverso il Sito (definiti nel seguito come
“Videocorsi” o “Prodotti” fruibili attraverso il Sito)

e  Applicazione: sito web sviluppato e ospitato su piattaforma terza (Thinkific) che consente la vendita ed
erogazione dei Contenuti

e  Utente: soggetto generico che utilizza I’Applicazione accedendo al Sito

. Utente Consumatore: persona fisica maggiorenne che conclude un contratto per scopi estranei e non attinenti
alla propria attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

e Utente non Consumatore: persona fisica maggiorenne o persona giuridica che conclude un contratto per
svolgimento o esigenze di una attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

e Accesso lllimitato: I'Utente fruisce ai corsi ai quali e iscritto in forma di accesso illimitato nel tempo (di seguito
“Accesso lllimitato”)

e Accesso Limitato: I’'Utente fruisce ai corsi ai quali € iscritto in forma di accesso limitato nel tempo come previsto
da intrapresi accordi (di seguito “Accesso Limitato”)

e Account: area di iscrizione personale all’ Applicazione. L’Account viene definito dall’Utente Consumatore al
momento della iscrizione e contiene i dati identificativi dell’'Utente quali Nome, Cognome, password.

e  Player: Software di terzi (Thinkific) che consente la gestione e fruizione dei contenuti da parte dell’Applicazione.

e  Servizi: nell’'ambito dell’Applicazione sono concessi dei servizi per I'ottimale fruizione dei Contenuti (il servizio di
video play tramite il Player, il download dei dati di supporto, la possibilita di commentare le lezioni dei videocorsi)

e Termini e Condizioni di Servizio: il presente contratto disciplinante i rapporti tra INNOVATEK, gli Utenti e la
vendita dei Prodotti offerti in modalita FAD.
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2. Informazioni sull’offerta dell’Applicazione

L’Applicazione fornisce agli Utenti iscritti Corsi online relativi al settore della Data Analytics e Business Intelligence in

modalita FAD.

3. Premesse

Vi.

vii.

Le presenti condizioni generali regolano I'utilizzo dell’ Applicazione.

Gli Utenti possono navigare all'interno del sito web ed usufruire dei servizi offerti attenendosi
scrupolosamente alle presenti condizioni.

L'utilizzo dei Servizi (come ad esempio la possibilita di commentare le lezioni, aprire o partecipare a
discussioni, recensire il corso) deve avvenire nel rispetto delle presenti condizioni.

Per quanto riguarda la modalita di vendita online dei prodotti offerti attraverso I’Applicazione, si rinvia alle
procedure di vendita accessibili tramite apposito link nella pagina web da cui & possibile effettuare gli
acquisti.

INNOVATEK si riserva il diritto di variare a propria descrizione, in qualunque momento anche successivo alla
registrazione dell’Utente, I'interfaccia grafica dell’Applicazione, i Contenuti e la loro organizzazione, i prezzi
di vendita o le offerte dei Servizi e Contenuti, nonché ogni altro aspetto che caratterizza la funzionalita e la
gestione dell’Applicazione, comunicando all’'Utente, eventualmente, i cambiamenti e le nuove
norme/procedure di utilizzo

Attraverso I'Applicazione, I’'Utente puo acquistare una licenza ad Accesso lllimitato o ad Accesso Limitato
per la sola fruizione dei contenuti al corso di suo interesse. La fruizione dei contenuti del corso avviene
attraverso il Player al quale si accede attraverso I’Account riservato all’Utente e creato dall’Utente stesso in
fase di registrazione. L’'Utente non gode di alcun diritto sulla proprieta dei contenuti dei corsi.

L’Utente puo chiudere il proprio Account contattando il supporto come indicato nelle pagine di vendita. La
chiusura dell’Account puo avvenire forzatamente qualora I'Utente non abbia ottemperato agli obblighi di
cui al par. 5 di questo documento di Termini e Condizioni di Servizio. La chiusura dell’Account provoca la
perdita di tutte le registrazioni di acquisto, dello storico, di tutti i dati rilevanti e della possibilita di accedere
ai Contenuti tramite la concessione di licenza ad Accesso lllimitato, o ad Accesso Limitato senza rimborso
alcuno spettante di diritto.

4. Ambito di applicazione delle Condizioni

L'uso dell’Applicazione comporta I’Accettazione delle presenti Termini e Condizioni di Servizio da parte dell’Utente.
Qualora I’'Utente non intenda accettare le presenti Condizioni e/o qualsiasi altra nota a margine, condizione o avviso
legale, informativa qui pubblicata o richiamata, I’'Utente non potra utilizzare I’Applicazione e i relativi Servizi.

Le Condizioni applicabili rimandano a quelle in vigore alla data di trasmissione dell’ordine di acquisto o richiesta di
fornitura di un Prodotto, Condizioni che I'Utente e tenuto a leggere o stampare per future consultazioni.

5. Obblighi dell’Utente

L’'Utente dovra utilizzare il sito attenendosi scrupolosamente alle presenti Condizioni Generali di utilizzo, ne
deve prendere visione e controllare le modifiche eventualmente apportate alle stesse.

L’accesso ad Internet, necessario per utilizzare il sito e tutti i relativi oneri e costi, compresi quelli di
connessione, sono a carico dell’Utente, il quale e tenuto a procurarsi autonomamente ogni necessario
supporto hardware o software necessario ad una ottimale fruizione dei contenuti.

L’Utente assume I'obbligo di non utilizzare il sito web ed i relativi servizi per scopi illegali o contrari alle
presenti condizioni o con modalita che potrebbero danneggiarne la funzionalita, rendendolo inagibile,
provocare sovraccarico, deterioramenti e/o interferenze con l'uso dello stesso da parte degli altri Utenti.
L'utente e I'unico responsabile del funzionamento e della manutenzione della propria strumentazione e
dell'adozione di tutte le misure necessarie a garantire la sua sicurezza online.

L’Utente potra accedere al sito e navigare all’'interno delle varie pagine, usufruendo dei Servizi resi disponibili
a tutti gli Utenti, consultare i Prodotti e i Servizi offerti e, previa registrazione, acquistarli secondo le
procedure previste e specificate nella pagina di vendita.

Se I'Utente effettua la registrazione del proprio Account tramite I'apposito form presente sul sito, il sistema
richiedera di inserire le credenziali da utilizzare in sede di autenticazione, credenziali necessarie per la
creazione dell’Account obbligatorio per I'acquisto e la successiva fruizione dei Contenuti.

L'Utente e tenuto a scegliere una password che soddisfi i requisiti di complessita idonei a garantire la
sicurezza dell’Account e a custodire le proprie credenziali al fine di evitare che terzi possano accedere all’area
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riservata. Dopo aver effettuato la registrazione, il sistema invia una mail all’utente con le informazioni
relative alle credenziali scelte. Il sistema consente di recuperare e/o modificare la password in qualsiasi
momento attraverso apposita procedura resa disponibile nelle pagine del sito web.

L’Utente dichiara e garantisce di aver acquisito tutte le autorizzazioni necessarie in ordine ai dati di terzi
eventualmente conferiti attraverso i moduli presenti sul sito o mediante qualsiasi altro canale.

E severamente vietato ogni comportamento da cui, anche per meri tentativi, possano derivare accessi non
autorizzati al sito e a Servizi riservati.

L'Utente non potra ottenere o tentare di ottenere I'accesso all’area riservata di altri Utenti.

Se I'Utente utilizza i moduli presenti nel sito ha I'obbligo e la responsabilita di fornire dati personali veritieri,
corretti, verificabili ed aggiornati. | dati personali conferiti dall’'utente tramite tali moduli verranno trattati
nel rispetto della normativa in materia di privacy, per le finalita e secondo le modalita descritte
nell’'informativa predisposta specificamente per i singoli moduli e pubblicata sul sito.

L'inserimento di commenti o discussioni/domande all'interno delle apposite aree del sito comporta la
pubblicazione di alcuni dati personali, come indicato anche nell’informativa privacy pubblicata all'interno
delle pagine dedicate al servizio.

L'utente che intende inserire commenti, domande, creare o accedere a differenti discussioni nelle apposite
aree del Sito web deve effettuare interventi in linea con I'argomento trattato e deve prestare attenzione
affinché i contenuti che intende inserire non abbiano carattere offensivo, diffamatorio o pornografico, non
siano correlati alla sessualita o alla mercificazione del sesso, all’'incitamento all'odio razziale, ad una
discriminazione di qualsiasi genere, al richiamo a ideologie totalitarie, al compimento di ogni tipo di reato e
a qualsiasi altra attivita contraria al nostro ordinamento e non violino diritti di terzi, rimanendo direttamente
e autonomamente responsabile, verso INNOVATEK e terzi nel caso coinvolti, delle conseguenze derivanti dai
comportamenti sopra descritti. Tali comportamenti porteranno immediatamente alla chiusura dell’Account
e alla possibilita di accedere ai contenuti dell’Applicazione, senza diritto alcuno di rimborso, cosi come nei
casi di mancato pagamento delle somme dovute, se si siano forniti dati di fatturazione errati, su richiesta di
forze dell’ordine o di agenzie governative, per periodi di lunga inattivita (previa conferma), per problemi
tecnici imprevisti o nel caso di sospetta partecipazione ad attivita illegali o fraudolente.

INNOVATEK, attraverso I’Applicazione, non e assoggettata ad alcun obbligo generale di sorveglianza e non
sottopone a verifica preventiva le informazioni e i contenuti se pubblicati dall’Utente nei commenti e nelle
recensioni (moderazione), ma si riserva la possibilita di rimuoverli a propria descrizione o su richiesta delle
Autorita e nel caso in cui le venga comunicata o venga a conoscenza della presenza di contenuti illeciti.

6. Responsabilita

INNOVATEK non e responsabile, né verso I'Utente, né verso soggetti direttamente o indirettamente collegati
all'Utente stesso, per danni, pretese o perdite derivanti da disservizi o sospensioni del sito, per danni che
dipendano dall’'Utente stesso, da Terzi, causati da forza maggiore o da caso fortuito.

Salvo quanto definito contrattualmente ed individualmente in relazione ad obblighi specificamente assunti,
INNOVATEK si riserva, in qualunque momento, senza alcuna forma di preavviso e senza alcun obbligo di
indennizzo ed a sua esclusiva discrezione, la facolta di chiudere il Sito e/o effettuare eventuali modifiche e/o
integrazioni al suo contenuto.

L’Utente utilizza il Sito e i servizi che gli sono consentiti manlevando sostanzialmente e processualmente
INNOVATEK nei confronti di qualsiasi parte per controversie legali/civili o amministrative, costi, spese e danni
di qualunque genere causati dall’utilizzo o dall’impossibilita di utilizzare il Sito.

L’Utente accetta che INNOVATEK non sara ritenuta responsabile per omissioni o errori che possano essere
contenuti nei materiali ed informazioni transitati sul sito.

L'esistenza di un collegamento ipertestuale (link) puntato verso il Sito web della Applicazione da un altro sito
di terzi, oppure puntato dal Sito web della Applicazione verso un altro Sito di terzi, non comporta
I'approvazione o un'accettazione di responsabilita da parte di INNOVATEK circa il contenuto o l'utilizzazione
dei Siti in tal modo collegati.

L'Utente accetta di sollevare INNOVATEK da qualsiasi responsabilita nei confronti dell’Utente stesso o nei
confronti di terzi nel caso in cui, per le ragioni e nei modi definiti in questo documento, I’Account venga chiuso
e |'accesso alla licenza ad accesso illimitato venga quindi interdetto, temporaneamente o definitivamente.
INNOVATEK invero non puo assicurare che ogni possibile procedura di sicurezza informatica sia implementata
nel flusso di erogazione dei Contenuti, dipendendo I'erogazione stessa anche da software o siti web o portali
di terze parti. Il rischio legato alla sicurezza informatica circa I'utilizzo dei Contenuti nelle forme previste
dall’Applicazione e pertanto rimesso all’Utente, da questo accettato e I'Utente accetta altresi di sollevare
INNOVATEK da qualsiasi responsabilita legata alla sicurezza informatica delle procedure informatiche in
essere.



7.

8.

9.

Proprieta intellettuale dei Contenuti del Titolare

1. | Contenuti commercializzati dall’Applicazione sono protetti dalla vigente normativa in materia di tutela dei
diritti di proprieta intellettuale

2. Salvo che sia diversamente e specificamente previsto, tutti i materiali disponibili sul sito (quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo: loghi, marchi e ulteriori segni distintivi, fotografie, testi di descrizione
prodotti) possono essere utilizzati al solo scopo informativo e/o personale; ogni altro diverso uso dovra
avvenire previa autorizzazione espresso da INNOVATEK; e fatto espresso divieto di effettuarne qualsiasi
utilizzazione commerciale o distribuzione se non espressamente autorizzata.

3. I nomi di prodotti e societa eventualmente citati nel Sito possono essere marchi dei rispettivi proprietari, &
fatto percio espresso divieto all’utilizzo non autorizzato degli stessi.

4. Nessun diritto viene riconosciuto all’Utente sul software relativo al sito, ivi inclusi gli aggiornamenti, e sui
relativi codici sorgente.

5. E fatto divieto espresso all’Utente di porre in essere le attivita di cui all’art. 64-bis L. 633/41, quali, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo: I'estrazione, la riproduzione, la traduzione, I'adattamento, la distribuzione
al pubblico in qualunque forma attuata o il trasferimento a terzi del Software a qualsiasi titolo effettuato, sia
esso oneroso che gratuito. Senza espressa autorizzazione di INNOVATEK, € vietato all'Utente effettuare
interventi sul Software, ancorché per la correzione di eventuali vizi e/o difetti, nonché attivita di duplicazione,
decompilazione, disassemblaggio, trasformazione, modifica del software.

6. E permesso utilizzare link diretti alla home page e alle pagine interne del presente sito senza specifica
preventiva autorizzazione scritta di INNOVATEK, purché il sito dell'Utente in cui si crei il collegamento non
abbia carattere offensivo, pornografico, ovvero non sia correlato alla sessualita o alla mercificazione del sesso,
all'incitamento all'odio razziale, alla discriminazione di qualsiasi genere, al richiamo a ideologie totalitarie, al
compimento di ogni tipo di reato e a qualsiasi altra attivita contraria al nostro ordinamento.

7. Tutti i diritti non espressamente concessi sono riservati.

Concessione della licenza ad uso illimitato dei contenuti

Quando I'Utente si iscrive ad un videocorso, acquista a tutti gli effetti una licenza di Accesso lllimitato o Limitato, non
esclusiva e non trasferibile, alla fruizione dei contenuti attraverso il Player (di cui INNOVATEK é licenziataria
registrata), ad uso personale, non commerciale o didattico e non & consentito alcun utilizzo diverso. La licenza non
conferisce alcun diritto a rivendere il videocorso in alcun modo, inclusa la condivisione delle informazioni dell'Account
con un acquirente o il download illegale del videocorso e la relativa condivisione sui siti di Torrent.

Tutti gli altri utilizzi sono espressamente vietati. La riproduzione, la ridistribuzione, la trasmissione, la cessione, la
vendita, la messa in onda, il noleggio, la condivisione, il prestito, la modifica, I'adattamento, la creazione di opere
derivate, la concessione in sotto licenza o altri trasferimenti o utilizzi di qualsiasi videocorso sono vietati salvo il caso
in cui viene fornito da INNOVATEK un'esplicita autorizzazione redatta in forma scritta.

Il INNOVATEK si riserva il diritto di revocare qualsiasi licenza di accesso e utilizzo dei videocorsi in qualsiasi momento
nel caso in cui venga deciso o si fosse obbligati a disattivare I'accesso a un videocorso per motivi legali o di politica
aziendale.

Diritti dei contenuti dell’Utente

1. L'Applicazione prevede che I'Utente possa pubblicare propri contenuti nella forma di recensioni, proposte
ed idee, discussioni, soluzioni tecniche condivisibili. Pubblicando tali contenuti, I'Utente accetta che altri
Utenti ne possano venire a conoscenza.

2. Pubblicando contenuti, si consente all’Applicazione di riutilizzarli e condividerli senza perdere alcun diritto
di eventuale proprieta. Pubblicando commenti, domande e recensioni, idee o suggerimenti su nuove
funzionalita o miglioramenti, I’'Utente autorizza dunque a condividere tali contenuti con terzi, a distribuirli
e promuoverli su qualsiasi piattaforma e con qualsiasi mezzo e ad apportare eventualmente ogni modifica
ritenuta necessaria. In questo caso viene dunque concessa da parte dell’Utente una licenza mondiale, non
esclusiva, esente da royalties (con il diritto a concedere in sotto licenza) a utilizzare, copiare, riprodurre,
elaborare, adattare, modificare, pubblicare, trasmettere, visualizzare e distribuire i contenuti dell’Utente
utilizzando tutti i mezzi o metodi di distribuzione esistenti o futuri. Cio include la possibilita di rendere
disponibili tali contenuti ad altre aziende, organizzazioni o persone che collaborano con INNOVATEK nella
trasmissione, la distribuzione o la pubblicazione dei contenuti su altri media.

3. L'Utente dichiara e garantisce di disporre di tutti i diritti, i poteri e le autorita necessari per autorizzare a
utilizzare qualsiasi contenuto da lui stesso pubblicato accettando inoltre che tutti gli utilizzi di tali contenuti
siano a titolo gratuito, senza pretendere alcuna forma di remunerazione.



10. Prezzi, pagamenti e politica di recesso

Il prezzo dei videocorsi € stabilito da INNOVATEK. Sono possibili prezzi scontati per un periodo di tempo
prestabilito. Il prezzo applicabile a un videocorso sara quello in vigore al momento dell'acquisto (checkout).
L'Utente autorizza ad addebitare il prezzo proposto sulla propria carta di debito o di credito o su altro mezzo
previsto di pagamento. | pagamenti possono essere effettuati attraverso le piattaforme previste
dall’Applicazione ovvero Carta di Credito, Bancomat, Paypal. E possibile procedere tramite bonifico bancario
previo accordo con INNOVATEK, la quale si riserva il diritto di oscurare I’Account o sospendere la
fruizione/iscrizione al corso qualora il pagamento, per qualsivoglia ragione, non sia andato a buon fine.

In nessun modo I’Applicazione rileva le informazioni relative alla carta di credito, carta di debito, Paypal
dell’Utente in quanto vengono digitate direttamente sul sito del soggetto che gestisce la transazione con
elevatissimi sistemi di sicurezza. Nessun archivio informatico legato all’Applicazione contiene né conserva
tali dati. In nessun caso INNOVATEK potra essere ritenuta responsabile per un eventuale uso fraudolento
e/o indebito e/o illecito da parte di terzi relativamente a di carte di credito, di debito, o comunque di
qualsiasi informazione/dato inerente transazioni finanziarie.

L’Utente consumatore accetta di rinunciare al diritto di recesso secondo I’ARTCOLO N.59, Eccezioni al diritto
di recesso, punto (o), del “consumo “quale articolo escludente il diritto di recessi dei consumatori in
riferimento a “forniture di contenuto digitale mediante supporto non materiale”. Tuttavia il Titolare si
riserva eventualmente di prevedere il diritto di recesso qualora questa possibilita sia definita nei tempi e
nei modi nella pagina di vendita del prodotto o tramite accordi intrapresi.

Non & previsto recesso alcuno per I’'Utente Non Consumatore, in conformita exD.lgs 206/2005.

11. Divieto di Cessione

L’Utente non puo cedere o trasferire ad alcuno, persona fisica o giuridica, le licenze concesse quale sottoscrivente di
questo documento. In particolare, un Account registrato quale dipendente o titolare di un’azienda non puo essere
trasferito ad un altro dipendente. Nulla di quanto contenuto nel presente documento conferisce alcun diritto,
beneficio verso persona o ente terzo. L'Utente accetta quindi la non trasferibilita del proprio Account.

12. Privacy

Tutti i dati personali dell’Utente sono trattati dall’Applicazione nel rispetto della normativa vigente in
materia di privacy. Si rinvia alla Privacy Policy — accessibile tramite link posti nel footer della pagina — e alle
informative relative ai servizi specifici che comportano una raccolta di dati personali — pubblicate nelle
relative sezioni del sito.

| dati personali dell’Utente, relativamente a Nome, Cognome, Indirizzo Mail sono raccolti con la finalita di
registrare I'Utente ed attivare nei suoi confronti le procedure per I'esecuzione del presente contratto e le
relative necessarie comunicazioni. Tali dati sono quindi trattati elettronicamente nel rispetto delle leggi
vigenti (rt. 13-14del Reg. (UE) 20167679 general Data Protection Regulation - GDPR e dell’art. 13 del Decreto
legislativo 30 giugno 2003 n. 196 - Codice Privacy) e potranno essere esibiti soltanto su richiesta della
autorita giudiziaria ovvero di altre autorita per legge autorizzate.

13. Dichiarazione di non responsabilita

L’Applicazione attraverso la quale gli Utenti fruiscono dei contenuti non e di proprieta di INNOVATEK, il quale ne &
licenziatario registrato.

Potrebbero verificarsi rallentamenti della piattaforma a causa di interventi di manutenzione ordinaria o
ancora, ma non solo, sospensioni per il verificarsi di problemi di sicurezza, o malfunzionamenti dovuti a
incompatibilita verso strumenti esterni (es. Browser di navigazione Internet) o comunque situazioni non
dettate dalla volonta del Titolare o la cui soluzione e indipendente dall’agire dello Stesso. L'Utente accetta
di non voler intentare alcuna azione legale nei confronti di INNOVATEK qualora dovessero verificarsi
problemi o situazioni come quelle descritte, poiché I'accesso ai contenuti tramite piattaforme o Player
esterni sono da accettarsi "cosi come sono" e "secondo disponibilita".

INNOVATEK non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia in merito all'idoneita, affidabilita, disponibilita,
tempestivita, sicurezza, mancanza di errori o accuratezza dei Servizi o dei relativi contenuti e si declina
espressamente qualsiasi garanzia o condizione, esplicita o implicita, incluse le garanzie implicite di



commerciabilita, idoneita per uno scopo specifico, titolarita e non violazione. INNOVATEK non rilascia
alcuna garanzia in relazione alla capacita di conseguire risultati specifici a seguito dell'utilizzo dei Servizi.

3. E possibile che policy aziendali di terze parti possano decidere di sospendere determinate funzionalita dei
Servizi in qualsiasi momento e per qualsiasi ragione. In nessun caso INNOVATEK sara ritenuta responsabile
di eventuali danni dovuti a tali interruzioni o alla mancata disponibilita di tali funzionalita.

4. INNOVATEK non é responsabile di ritardi o della mancata esecuzione di qualsiasi Servizio previsto dovuto
ad eventi al di fuori di ragionevole controllo come, ma non solo, atti di guerra, ostilita o sabotaggio, calamita
naturale, interruzione dell'alimentazione elettrica, del servizio Internet o delle telecomunicazioni o
restrizioni governative.

14. Limitazione di responsabilita

Possono esistere dei rischi derivanti dall'utilizzo dei Servizi, rischi cioé dovuti alla perdita di dati propri o inefficienze
generate dalla non corretta interpretazione di quanto spiegato in un videocorso e altre deplorevoli e non volute
situazioni.

L’Utente accetta questi rischi e conviene di non presentare alcuna richiesta di risarcimento per qualsiasi danno anche
qualora la perdita o gli stessi danni fossero causati dall'utilizzo dell’Applicazione o dei Servizi e nella misura consentita
dalla legge, INNOVATEK non sara ritenuto responsabile per i danni indiretti, incidentali, punitivi o consequenziali, ivi
incluse la perdita di dati, entrate, profitti o opportunita commerciali oppure lesioni personali o morte, siano essi
derivanti da responsabilita contrattuale o extracontrattuale, garanzia, responsabilita di prodotto o altrimenti, anche
qualora INNOVATEK fosse stata precedentemente informata della possibilita di tali danni.

15. Risarcimenti

Qualora il comportamento fraudolento dell’Utente possa fare sorgere problemi o controversie di natura legale, puo
sorgere la necessita di adire vie legali nei confronti dell’Utente stesso. L’Utente accetta di tenere indenne, difendere
(su eventuale richiesta) e manlevare INNOVATEK da qualsivoglia pretesa, richiesta, perdita, danno o spesa di terzi,
inclusi gli oneri legali, derivanti (a) dall’ utilizzo dei Servizi o (b) dalla violazione dei presenti Termini. Gli obblighi di
indennizzo sopravvivranno alla cessazione dei presenti Termini e del tuo utilizzo dei Servizi.

16. Legge applicabile e giurisdizione

Le presenti Termini e Condizioni di Servizio sono state predisposte e sono regolate dalla legge italiana.
Le controversie collegate o connesse all'utilizzo del Sito sono riservate alla giurisdizione italiana e sono di competenza
territoriale esclusiva del Foro di Milano, fermo restando il foro del consumatore nel caso applicabile per legge.

17. Clausole finali

1. Accedendo all’Applicazione tramite Account privato, ed eventualmente fruendo dei videocorsi proposti
secondo questi Termini e Condizioni di Servizio, I'Utente accetta di stipulare un contratto vincolante con
INNOVATEK e ha letto e accettato questo documento in ogni sua parte e cio, insieme alle politiche accessibili
tramite i link di rimando, costituisce I'intero accordo tra INNOVATEK e I'Utente.

2. Se qualsiasi disposizione dei presenti Termini fosse ritenuta non valida o non applicabile ai sensi della legge
vigente, tale disposizione verra considerata sostituita da una disposizione valida e applicabile che rispecchi
il piu possibile I'intento della disposizione originale e la restante parte dei presenti Termini continuera ad
avere piena efficacia.

3. Il mancato o ritardato esercizio da parte di INNOVATEK dei propri diritti in un caso specifico non costituisce
rinuncia ai tali diritti previsti dai presenti Termini che potranno essere comunque esercitati in futuro. La
rinuncia all'esercizio di tali diritti in un caso specifico non implica la rinuncia all'esercizio di tali diritti in
generale o in futuro.

4. INNOVATEK si riserva il diritto di apportare cambiamenti al Sito web ed alle presenti Termini e Condizioni
di Servizio in qualsiasi momento. L'Utente dovra sempre fare riferimento, come versione vigente, al testo
pubblicato sul sito web all'atto della consultazione.

5. Qualora una delle clausole delle presenti condizioni di vendita dovesse essere dichiarata, dalla competente
autorita, nulla od inefficace, le condizioni continueranno ad avere piena efficacia per la parte non inficiata
da detta clausola, salvo che la stessa abbia costituito motivo essenziale e determinante alla conclusione dei
rapporti.

6. Le presenti condizioni sono redatte in lingua italiana.



7. Llacircostanza che una delle parti non faccia in qualsiasi momento valere i diritti riconosciuti da una o pit
clausole delle presenti condizioni non potra essere intesa come rinuncia a tali diritti né impedira di
pretendere successivamente I'osservanza di ogni e qualsiasi clausola contrattuale.

8. Nessuna azione, indipendentemente dalla forma, derivante o correlata al presente documento di Termini
e Condizioni di Servizio pu0 essere intentata dalle parti dopo che sia trascorso oltre un (1) anno dalla data
in cui si e verificato I'evento a fondamento dell'azione.

9. Salvo differenti accordi, le parti, ovvero INNOVATEK e I'Utente, convengono di non essere legate da alcuna
relazione, collaborazione, impiego, fornitura, agenzia.

Qualsiasi notifica o comunicazione ai sensi del presente documento dovra essere redatta in forma scritta e inviata tramite posta
raccomandata con richiesta di ricevuta di ritorno o tramite e-mail.

Il presente documento puo essere aggiornato periodicamente. Le eventuali modifiche verranno comunicate utilizzando metodi
adeguati e previsti e, salvo diversamente indicato, tali modifiche entreranno in vigore dalla data di pubblicazione e il proseguimento
nell’utilizzo dei Servizi implica 'accettazione di tali modifiche, prevalendo su tutti i Termini e le Condizioni di Servizio Precedenti,
salvo diversamente indicato.

Per ogni chiarimento riguardo questo documento di Termini e Condizioni di servizio contattare

massimo.zucchini@excel8020.it

Data di aggiornamento del presente documento Termini e Condizioni di Servizio: marzo, 22, 2021



