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¿Qué es Narau by CARE?

Es una plataforma en la cuál las organizaciones podrán contratar
talleres, asesorías, conferencias, webinars, todo en un solo lugar con la
mejor relación de valor-precio del mercado.

Somos profesionales con más de 20 años de experiencia dedicados a
la consultoría y entrenamiento gerencial orientada a la formación de
líderes de cambio y equipos de alto rendimiento.

Contamos con medotologías modernas:.Utilizamos técnicas avanzadas
con énfasis en teoría y práctica desarrolladas para lograr un máximo de
aprendizaje en el menor tiempo.

Nos adaptamos a tus métodos de pago y te ofrecemos garantía de
servicio.
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Desarrollo de competencias 
Gerenciales y Directivas
Ver en línea

Todo lo que tu organización requiere para desarrollar líderes
holísticos y preparados con las técnicas más innovadoras para dirigir
a su organización.

https://www.narau.mx/pages/Directivas%20y%20Gerenciales
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Si tu organización está en búsqueda de ventajas competitivas sostenibles, 
entonces has llegado al lugar correcto, aquí encontrarás las soluciones que te 
ayudarán a lograr resultados inesperados.

Estrategias
Empresariales
Ver en línea

Estrategias de negocio

1. Interpretación de la norma ISO - 9001: 2015
2. Conocimiento e interpretación de la norma ISO 14001
3. Identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales
4. Interpretación de la norma ISO - 45001
5. Total Quality Management
6. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
7. LOS 7 PASOS PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS
8. Administración por objetivos
9. Asesoría para planeación estratégica
10. Cultura de la seguridad en el trabajo

Estrategias de venta

1. Excelencia en el servicio
2. Excelencia en el servicio al cliente

https://www.narau.mx/pages/estrategias-empresariales
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Liderazgo 
Directivo
Ver en línea

Liderazgo Ejecutivo

1. Liderazgo

2. Agentes del cambio 

3. Liderazgo a través del Sistema GOL

4. Líderes del Cambio

5. Liderazgo práctico

6. El líder del Cambio para supervisores

7. Los cuatro roles del liderazgo

8. Inteligencia emocional en el liderazgo

9. Accountability - Principio de Oz

10. Líderes del cambio en seguridad

11. Taller de comportamiento seguro para directores y gerentes 

12. Administración de riesgos

Coaching ejecutivo

1. Liderazgo

2. Líderes del Cambio

3. Liderazgo práctico

4. Los cuatro roles del liderazgo

5. Inteligencia emocional en el liderazgo

6. Liderando una planta lean - Lean Transformation 

7. Value Stream Map

8. Value Stream Design Indirect

9. Introducción al VSM 

10. Administración del tiempo

11. Programación neurolingüística

12. Asesoría para planeación estratégica

13. Investigación de accidentes

14. Asesoría en mantenimiento autónomo 

Con nuestros servicios lograrás que tus líderes puedan cambiar las expectativas y 

motivar a otros. Al mismo tiempo liderar el cambio dentro de tu organización.

https://www.narau.mx/pages/liderazgo-directivo
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Desarrollo de

Talento Directivo
Ver en línea

Trasciende la carrera directiva de tus líderes hacia nuevos rumbos. Si eres director o 
gerente, sigue creciendo para aportar valor en cada toma de decisión, con nuestro 
programa obtendrás resultados inmediatos.

Comunicación

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
2. Lenguaje Básico en el sistema de gestión
3. Un nuevo paradigma en la comunicación

Equipos de Alto Rendimiento

1. Liderazgo
2. Coaching para equipos de alto rendimiento
3. Coaching ejecutivo de equipos
4. Lenguaje Básico en el sistema de gestión
5. Integración de equipos de trabajo
6. Formación de equipos de alto rendimiento
7. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
8. Análisis de problemas y toma de decisiones
9. Manejo productivo de conflictos

Psicología Organizacional

1. Inteligencia emocional en el liderazgo
2. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
3. Estrés y Burnout
4. Manejo productivo de conflictos

Neurociencias

1. El ser humano y la inteligencia emocional
2. Práctica de biofeedback y neurofeedback para la salud organizacional

https://www.narau.mx/pages/desarrollo-de-talento-directivo
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Gerenciamiento de
la mejora
Ver en línea

El papel de la alta gerencia es vital para lograr la mejora continua en las 

organizaciones. Con nuestra oferta para directivos y gerentes garantizamos líderes 

de excelencia que lograrán tus objetivos más allá de lo que imaginas.

Mejora contínua para directivos

1. Total Quality Management

2. Lenguaje Básico en el sistema de gestión

3. Entrenamiento gerencial para la mejora continua

4. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

5. Administración por objetivos

6. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

7. Ciclo del gerenciamiento en el piso

8. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta 

rápida

9. El líder lean

10. Introducción a la manufactura esbelta

11. Value Stream Map

12. Value Stream Design Indirect

13. Introducción al VSM

14. Mantenimiento autónomo como parte del TPM

15. Mantenimiento productivo total -TPM

16. Mapa de la Cadena de Valor Futura

17. Prevención de fallas en el piso

18. Prevención de errores - Jidoka

19. El ser humano y la inteligencia emocional

20. Manejo del duelo y pérdidas

21. Desarrolla tu resiliencia

22. Asesoría para planeación estratégica

https://www.narau.mx/pages/gerenciamiento-de-la-mejora
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EHS para líderes

1. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

2. Administración por objetivos

3. Taller de comportamiento seguro para directores y gerentes

4. El ser humano y la inteligencia emocional

5. Manejo del duelo y pérdidas

6. Desarrolla tu resiliencia

Calidad total para directivos

1. Total Quality Management

2. Lenguaje Básico en el sistema de gestión

3. Entrenamiento gerencial para la mejora continua

4. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

5. Administración por objetivos
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Desarrollo de competencias de 
Mandos medios y Supervisión
Ver en línea

En esta sección estás a solo un paso de encontrar la mejor solución
para el desarrollo de tu supervisión y mandos medios con técnicas y
modelos que les permitirán adquirir metodologías que
revolucionarán a tu organización.

https://www.narau.mx/pages/desarrollo-de-competencias-de-mandos-medios-y-supervision
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Gerenciamiento de  
la rutina para 
supervisores
Ver en línea

La supervisión en toda organización juega un rol fundamental para alcanzar los 
objetivos trazados. Con estos servicios tus supervisores lograrán un desempeño 
excepcional con sus trabajadores a cargo de forma eficiente.

Sistema de Calidad para la supervisión

1. El líder del Cambio para supervisores
2. Preparación para actuar como auditor interno (ISO - 9001: 2015)
3. Auditorías de calidad
4. Total Quality Management
5. Lenguaje Básico en el sistema de gestión
6. Programa de educación y desarrollo humano para supervisores y operarios
7. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
8. Los 7 pasos para el logro de objetivos
9. Unidades Gerenciales Básicas
10. Formación de unidades gerenciales básicas para supervisores
11. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
12. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
13. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo
14. 5´s
15. Control del proceso
16. Técnicas estadísticas
17. Proyectos Kaizen un sistema de mejora continua
18. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operación
19. QC STORY: Los 7 Pasos de calidad para la administración
20. Los 5 ¿Por qué?
21. Formación de instructores para impartir el programa de educación y desarrollo 

humano
22. Formación de instructores
23. Elaboración Procedimientos, Instructivos conforme la ISO 9001:2015

https://www.narau.mx/pages/gerenciamiento-de-la-rutina-para-supervisores
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EHS para supervisores

1. Conocimiento e interpretación de la norma ISO 14001
2. Formación de auditores internos del sistema de gestión ambiental ISO 14001
3. Identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales
4. Interpretación de la norma ISO - 45001
5. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
6. Los 5 ¿Por qué?
7. Formación de instructores
8. Cultura de la seguridad en el trabajo
9. Reconocimiento en HSE
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Trabajo en equipo

1. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
2. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
3. Ciclo del gerenciamiento en el piso
4. 5´s
5. Conocimiento y aplicación práctica de la metodología 5’S
6. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
7. Integración de equipos de trabajo
8. Formación de equipos autodirigidos
9. Formación de equipos de alto rendimiento
10. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
11. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta 

rápida
12. Análisis de problemas y toma de decisiones
13. Análisis y solución de problemas
14. Los 5 ¿Por qué?
15. El líder lean
16. Visión cero defectos
17. Value Stream Map
18. Value Stream Design Indirect
19. Introducción al VSM

Psicología Organizacional

1. Inteligencia emocional en el liderazgo
2. Coaching de equipos para supervisores
3. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
4. Estrés y bornout
5. Manejo productivo de conflictos
6. El ser humano y la inteligencia emocional

Desarrollo de

Mandos Medios
Ver en línea

Si te preguntas, ¿Por qué algunos supervisores, jefes o coordinadores tienen 
resultados sobresalientes con relación a otros? y, ¿Cuáles son aquellas 
competencias que los hacen lograr un excelente desempeño? Entonces, estos 
servicios son los que tu organización requiere.

https://www.narau.mx/pages/desarrollo-de-mandos-medios
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Comunicación

1. Inteligencia emocional en el liderazgo

2. Coaching de equipos para supervisores

3. Manejo productivo de conflictos

4. Manejo efectivo de reuniones con enfoque sistémico

5. Un nuevo paradigma en la comunicación

6. Manejo del duelo y pérdidas

7. Desarrolla tu resiliencia

Neurociencias

1. El ser humano y la inteligencia emocional

2. Práctica de biofeedback y neurofeedback para la salud organizacional

Certificado de la Supervisión

1. Liderazgo a través del Sistema GOL

2. El líder del Cambio para supervisores

3. Administración por objetivos

4. Unidades Gerenciales Básicas

5. Formación de unidades gerenciales básicas para supervisores

6. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

7. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor

8. 5´s

9. Control del proceso

10. Técnicas estadísticas

11. Formación de equipos autodirigidos

12. Formación de equipos de alto rendimiento

13. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento

14. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operación

15. Formación de instructores para impartir el programa de educación y desarrollo 

humano

16. Formación de capacitadores en grupos presenciales

17. Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios

18. Roles y Responsabilidades de los Supervisores 

19. Manejo efectivo de reuniones con enfoque sistémico
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Liderazgo Práctico

1. Líderes del Cambio

2. El líder del Cambio para supervisores

3. Los cuatro roles del liderazgo

4. Inteligencia emocional en el liderazgo

5. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

6. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor

7. Ciclo del gerenciamiento en el piso

8. 5´s

9. Conocimiento y aplicación práctica de la metodología 5’S

10. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua

11. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta 

rápida

12. Análisis de problemas y toma de decisiones

13. Análisis y solución de problemas

14. Accountability - Principio de Oz

15. Los 5 ¿Por qué?

16. El líder lean

17. Líderes del cambio en seguridad

Liderazgo para 
Mandos Medios
Ver en línea

Desarrollar habilidades de resolución de problemas, trabajo en equipos de alto 

rendimiento, retroalimentación efectiva entre otros, son competencias propias de 

un liderazgo efectivo en tu supervisión y mandos medios. Con estas propuestas 

garantizarás resultados.

https://www.narau.mx/pages/liderazgo-para-mandos-medios
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Coaching ejecutivo para mandos medios

1. El líder del Cambio para supervisores
2. Los cuatro roles del liderazgo
3. Inteligencia emocional en el liderazgo
4. Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)
5. Coaching de equipos para supervisores
6. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
7. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
8. Ciclo del gerenciamiento en el piso
9. 5´s
10. Conocimiento y aplicación práctica de la metodología 5’S
11. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
12. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta rápida
13. Análisis de problemas y toma de decisiones
14. Análisis y solución de problemas
15. Los 5 ¿Por qué?
16. El líder lean
17. Administración del tiempo
18. Programación neurolingüística
19. Investigación de accidentes
20. Asesoría en mantenimiento autónomo
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Manufactura Esbelta

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
2. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
3. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
4. Ciclo del gerenciamiento en el piso
5. 5´s
6. Conocimiento y aplicación práctica de la metodología 5’S
7. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
8. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta 

rápida
9. Análisis de problemas y toma de decisiones
10. Análisis y solución de problemas
11. Los 5 ¿Por qué?
12. Formación de capacitadores en grupos presenciales
13. El líder lean

Gerenciamiento de 
La mejora para 
Mandos medios
Ver en línea

Los mandos medios son quienes crean y desarrollan el clima laboral que genera 
impacto en la vida de la organización. Por eso es necesario darles herramientas 
que les permitan potenciar su desarrollo enfocado a la mejora de forma 
constante. Estás a tan solo un “click” de encontrar las mejores soluciones.

https://www.narau.mx/pages/gerenciamiento-de-la-mejora-para-mandos-medios


18www.narau.mx

Mejora contínua

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
2. Interpretación de la norma ISO - 9001: 2015
3. Auditorías de calidad
4. Total Quality Management
5. Lenguaje Básico en el sistema de gestión
6. Programa de educación y desarrollo humano para supervisores y operarios
7. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
8. Administración por objetivos
9. Unidades Gerenciales Básicas
10. Formación de unidades gerenciales básicas para supervisores
11. Ciclo del gerenciamiento en el piso
12. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo
13. Conocimiento y aplicación práctica de la metodología 5’S
14. Control del proceso
15. Técnicas estadísticas
16. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
17. Análisis y solución de problemas e implementación de sistemas de respuesta rápida
18. Análisis de problemas y toma de decisiones
19. Análisis y solución de problemas
20. Los 5 ¿Por qué?
21. El líder lean
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Desarrollo de competencias para 

Personal Operativo
Ver en línea

La clave del éxito para tu personal operativo está al alcance de tu mano, 
aquí te presentamos la oferta más innovadora para que adquieran el 
desarrollo para un eficiente desempeño laboral.

https://www.narau.mx/pages/desarrollo-de-competencias-para-personal-operativo
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EHS

1. Unidades Gerenciales Básicas

2. Formación de unidades gerenciales básicas para supervisores

3. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

4. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor

5. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo

6. 5´s

7. Control del proceso

8. Técnicas estadísticas

9. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua

10. Formación de equipos autodirigidos

11. Formación de equipos de alto rendimiento

12. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operación

13. QC STORY: Los 7 Pasos de Calidad para la Administración

14. Los 5 ¿Por qué?

15. Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios

Gerenciamiento de

la rutina para 

personal operativo
Ver en línea

Es importante buscar técnicas que tengan como objetivo mejorar la gestión de 

una rutina de trabajo en piso, y como consecuencia, aumentar la calidad del 

rendimiento de los equipos para superar los desafíos que surgen diariamente. 

Nuestras soluciones te darán lo que tu personal operativo requiere para un 

gerenciamiento exitoso.

https://www.narau.mx/pages/gerenciamiento-de-la-rutina-para-personal-operativo
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Calidad

1. Unidades Gerenciales Básicas

2. Formación de unidades gerenciales básicas para supervisores

3. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

4. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor

5. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo

6. 5´s

7. Control del proceso

8. Técnicas estadísticas

9. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua

10. Formación de equipos autodirigidos

11. Formación de equipos de alto rendimiento

12. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operación

13. QC STORY: Los 7 Pasos de Calidad para la Administración

14. Los 5 ¿Por qué?
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Mejora contínua

1. Lenguaje Básico en el sistema de gestión
2. Programa de educación y desarrollo humano para supervisores y operarios
3. Unidades Gerenciales Básicas
4. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
5. 5´s
6. Control del proceso
7. Técnicas estadísticas
8. Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios

Gerenciamiento de
la  mejora para 

personal operativo
Ver en línea

Un ciclo de mejora continua involucra a todo el personal de una organización, por 
lo que, estas herramientas prepararán a tu personal operativo para comprender 
la importancia de su rol en este ciclo organizacional.

https://www.narau.mx/pages/gerenciamiento-de-la-mejora-para-personal-operativo
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Educación y 

desarrollo para 

personal operativo
Ver en línea

¿Quieres lograr un impacto en la disminución de la rotación y un incremento en la 

motivación de tu personal operativo para permanecer en la empresa, así como 

asegurarte de tener una mano de obra de alta calidad? Entonces, has encontrado 

tu solución.

Comunicación

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento

2. Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)

Psicología Organizacional

1. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento

2. Estrés y bornout

Trabajo en equipo

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento

2. Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)

3. Lenguaje Básico en el sistema de gestión

4. Programa de educación y desarrollo humano para supervisores y operarios

5. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento

6. Accountability - Principio de Oz

7. Manejo efectivo de reuniones con enfoque sistémico

https://www.narau.mx/pages/educacion-y-desarrollo-para-personal-operativo
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Modelos de Gestión
Ver en línea

Con estos modelos, acelerarás el ritmo de transformación que hoy 
en día exigen las organizaciones para adaptarse a un entorno 
altamente competitivo y mejorar su desempeño ante los actuales 
desafíos. ¡Conócelos y pregunta por información detallada! Nos 
ajustamos a tus necesidades en cada uno de ellos.

https://www.narau.mx/pages/modelos-de-gestion
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Modelo GOL                     Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-gol
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Modelo TQM                     Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-tqm
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Modelo TPS                      Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-tps
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Modelo EHS                      Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-ehs-1
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Modelo NOM-035                 Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-nom035
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Modelo de CONTINUIDAD DE NEGOCIO                 
Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-de-continuidad-de-negocio
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Modelo LABORAL                               Ver en línea

https://www.narau.mx/bundles/modelo-laboral

