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;Qué es Narau by CARE?

Es una plataforma en la cual las organizaciones podran contratar
talleres, asesorias, conferencias, webinars, todo en un solo lugar con la
mejor relacion de valor-precio del mercado.

Somos profesionales con mas de 20 anos de experiencia dedicados a
la consultoria y entrenamiento gerencial orientada a la formacion de

lideres de cambio y equipos de alto rendimiento.

Contamos con medotologias modernas:.Utilizamos técnicas avanzadas
con énfasis en teoria y practica desarrolladas para lograr un maximo de
aprendizaje en el menor tiempo.

Nos adaptamos a tus métodos de pago y te ofrecemos garantia de
servicio.
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Desarrollo de competencias
Gerenciales y Directivas

Ver en linea

Todo lo que tu organizacion requiere para desarrollar lideres
holisticos y preparados con las tecnicas mas innovadoras para dirigir
a su organizacion.
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Estrategias
Empresariales

Ver en linea

Si tu organizacion esta en busqueda de ventajas competitivas sostenibles,
entonces has llegado al lugar correcto, aqui encontraras las soluciones que te
ayudaran a lograr resultados inesperados.

Estrategias de negocio

Interpretacion de la norma ISO - 9001: 2015

Conocimiento e interpretacion de la norma ISO 14001
Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
Interpretacion de la norma ISO - 45001

Total Quality Management

Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

LOS 7 PASOS PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS

Administracion por objetivos

Asesoria para planeacion estrategica

Cultura de la seguridad en el trabajo

BO ON OO A WD P

Estrategias de venta

1. Excelencia en el servicio
2. Excelencia en el servicio al cliente
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Con nuestros servicios lograras que tus lideres puedan cambiar las expectativas y
motivar a otros. ALmismo tiempo liderar el cambio dentro de tu organizacion.

Liderazgo Ejecutivo

Liderazgo

Agentes del cambio

Liderazgo a traves del Sistema GOL
Lideres del Cambio

Liderazgo practico

El lider del Cambio para supervisores
Los cuatro roles del liderazgo
Inteligencia emocional en el liderazgo
Accountability - Principio de Oz

10. Lideres del cambio en seguridad

11. Taller de comportamiento seguro para directores y gerentes
12. Administracion de riesgos

© ON OOV HA N

Coaching ejecutivo

Liderazgo

Lideres del Cambio

Liderazgo practico

Los cuatro roles del liderazgo
Inteligencia emocional en el liderazgo
Liderando una planta lean - Lean Transformation
Value Stream Map

Value Stream Design Indirect
Introduccion al VSM

10. Administracion del tiempo

11. Programacion neurolinguistica

12. Asesoria para planeacion estrategica
13. Investigacion de accidentes

14. Asesoria en mantenimiento autonomo

© oONOOTHA~wWNE
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Desarrollo de
Talento Directivo

Ver en linea

Trasciende la carrera directiva de tus lideres hacia nuevos rumbos. Si eres director o
gerente, sigue creciendo para aportar valor en cada toma de decision, con nuestro
programa obtendras resultados inmediatos.

Comunicacion

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
2. Lenguaje Basico en el sistema de gestion
3. Un nuevo paradigma en la comunicacion

Equipos de Alto Rendimiento

Liderazgo

Coaching para equipos de alto rendimiento

Coaching ejecutivo de equipos

Lenguaje Basico en el sistema de gestion

Integracion de equipos de trabajo

Formacion de equipos de alto rendimiento

Manejo estrategico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
Analisis de problemas y toma de decisiones

Manejo productivo de conflictos

© oON OO hwh =

Psicologia Organizacional

Inteligencia emocional en el liderazgo

Manejo estrategico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
Estrés y Burnout

Manejo productivo de conflictos

NN

Neurociencias

1. Elser humanoy la inteligencia emocional
2. Practica de biofeedback y neurofeedback para la salud organizacional
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Gerenciamiento de
la mejora

Ver en linea

EL

LAl

papel de la alta gerencia es vital para lograr la mejora continua en las

organizaciones. Con nuestra oferta para directivos y gerentes garantizamos lideres
de excelencia que lograran tus objetivos mas alla de lo que imaginas.

Mejora continua para directivos
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Total Quality Management

Lenguaje Basico en el sistema de gestion
Entrenamiento gerencial para la mejora continua
Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
Administracion por objetivos

Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Ciclo del gerenciamiento en el piso

Analisis y solucion de problemas e implementacion de sistemas de respuesta
rapida

El lider lean

Introduccion a la manufactura esbelta

Value Stream Map

Value Stream Design Indirect

Introduccion al VSM

Mantenimiento autdnomo como parte del TPM
Mantenimiento productivo total -TPM

Mapa de la Cadena de Valor Futura

Prevencion de fallas en el piso

Prevencion de errores - Jidoka

El ser humanoy la inteligencia emocional
.Manejo del duelo y pérdidas

Desarrolla tu resiliencia

Asesoria para planeacion estratégica
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EHS para lideres

Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

Administracion por objetivos

Taller de comportamiento seguro para directores y gerentes
El ser humanoy la inteligencia emocional

Manejo del duelo y pérdidas

Desarrolla tu resiliencia
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Calidad total para directivos

Total Quality Management

Lenguaje Basico en el sistema de gestion
Entrenamiento gerencial para la mejora continua
Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri
Administracion por objetivos

R wN e
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Desarrollo de competencias de
Mandos medios y Supervision

Ver en linea

En esta seccion estas a solo un paso de encontrar la mejor solucion
para el desarrollo de tu supervision y mandos medios con tecnicas y
modelos que les permitiran adquirir  metodologias que
revolucionaran a tu organizacion.
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Gerenciamiento de
la rutina para
supervisores

Ver en linea

La supervision en toda organizacion juega un rol fundamental para alcanzar los
objetivos trazados. Con estos servicios tus supervisores lograran un desempeno
excepcional con sus trabajadores a cargo de forma eficiente.

Sistema de Calidad para la supervision

1. Ellider del Cambio para supervisores

2. Preparacion para actuar como auditor interno (ISO - 9g001: 2015)

3. Auditorias de calidad

4. Total Quality Management

5. Lenguaje Basico en el sistema de gestion

6. Programa de educacion y desarrollo humano para supervisores y operarios
7. Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

8. Los 7 pasos para el logro de objetivos

9. Unidades Gerenciales Basicas

10. Formacion de unidades gerenciales basicas para supervisores

11. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

12. Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor

13. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo

14. 5's

15. Control del proceso

16. Técnicas estadisticas

17. Proyectos Kaizen un sistema de mejora continua

18. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operacion

19. QC STORY: Los 7 Pasos de calidad para la administracion

20.Los 5 ¢Por qué?

21. Formacion de instructores para impartir el programa de educacion y desarrollo
humano

22. Formacion de instructores

23. Elaboracion Procedimientos, Instructivos conforme la ISO 9001.2015
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EHS para supervisores
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Conocimiento e interpretacion de la horma ISO 14001

Formacion de auditores internos del sistema de gestion ambiental ISO 14001
Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
Interpretacion de la norma ISO - 45001

Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

Los 5 ¢Por que?

Formacion de instructores

Cultura de la seguridad en el trabajo

Reconocimiento en HSE

WWW.narau.mx




Desarrollo de
Mandos Medios

Ver en linea

Si te preguntas, ¢Por qué algunos supervisores, jefes o coordinadores tienen
resultados sobresalientes con relacion a otros? y, ;Cuales son aquellas
competencias que los hacen lograr un excelente desempeno? Entonces, estos
servicios son los que tu organizacion requiere.

Trabajo en equipo

Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Ciclo del gerenciamiento en el piso
5s
Conocimiento y aplicacion practica de la metodologia 5'S
Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
Integracion de equipos de trabajo
Formacion de equipos autodirigidos
Formacion de equipos de alto rendimiento
. Manejo estrategico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
. Analisis y solucidn de problemas e implementacion de sistemas de respuesta
rapida
12. Analisis de problemas y toma de decisiones
13. Analisis y solucion de problemas
14. Los 5 ;Por que?
15. El lider lean
16. Vision cero defectos
17. Value Stream Map
18. Value Stream Design Indirect
19. Introduccion al VSM
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Psicologia Organizacional

Inteligencia emocional en el liderazgo

Coaching de equipos para supervisores

Manejo estrategico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
Estrés y bornout

Manejo productivo de conflictos

El ser humanoy la inteligencia emocional

O0Ths wWNE
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Comunicacion
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Neurociencias

1.
2.

Inteligencia emocional en el liderazgo

Coaching de equipos para supervisores
Manejo productivo de conflictos

Manejo efectivo de reuniones con enfoque sistémico
Un nuevo paradigma en la comunicacion

Manejo del duelo y pérdidas

Desarrolla tu resiliencia

El ser humanoy la inteligencia emocional
Practica de biofeedback y neurofeedback para la salud organizacional

Certificado de la Supervision
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Liderazgo a traves del Sistema GOL

El lider del Cambio para supervisores

Administracion por objetivos

Unidades Gerenciales Basicas

Formacion de unidades gerenciales basicas para supervisores
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
5's

Control del proceso

. Técnicas estadisticas
. Formacion de equipos autodirigidos
. Formacion de equipos de alto rendimiento

Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento

QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operacion

Formacion de instructores para impartir el programa de educacion y desarrollo
humano

. Formacion de capacitadores en grupos presenciales

Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios

. Roles y Responsabilidades de los Supervisores
. Manegjo efectivo de reuniones con enfoque sistémico

WWW.narau.mx



Liderazgo para
Mandos Medios

Ver en linea

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas, trabajo en equipos de alto
rendimiento, retroalimentacion efectiva entre otros, son competencias propias de
un liderazgo efectivo en tu supervision y mandos medios. Con estas propuestas
garantizaras resultados.

Liderazgo Practico

Lideres del Cambio
Ellider del Cambio para supervisores
Los cuatro roles del liderazgo
Inteligencia emocional en el liderazgo
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Ciclo del gerenciamiento en el piso
5s
Conocimiento y aplicacion practica de la metodologia 5'S
. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
. Analisis y solucidn de problemas e implementacion de sistemas de respuesta
rapida
12. Analisis de problemas y toma de decisiones
13. Analisis y solucion de problemas
14. Accountability - Principio de Oz
15. Los 5 ¢Por que?
16. El lider lean
17. Lideres del cambio en seguridad

REO ON OO s WM B
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Coaching ejecutivo para mandos medios

1.
2.
3.
4.
5.
0.
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13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

Ellider del Cambio para supervisores

Los cuatro roles del liderazgo

Inteligencia emocional en el liderazgo

Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)
Coaching de equipos para supervisores

Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Ciclo del gerenciamiento en el piso

5's

. Conocimiento y aplicacion practica de la metodologia 5'S
. Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua
. Analisis y solucion de problemas e implementacion de sistemas de respuesta rapida

Analisis de problemas y toma de decisiones
Analisis y solucion de problemas

Los 5 ¢Por qué?

Ellider lean

Administracion del tiempo

Programacion neurolinguistica
Investigacion de accidentes

Asesoria en mantenimiento auténomo

WWW.narau.mx




Gerenciamiento de
La mejora para
Mandos medios

Ver en linea

Los mandos medios son quienes crean y desarrollan el clima laboral que genera
impacto en la vida de la organizacion. Por eso es necesario darles herramientas
que les permitan potenciar su desarrollo enfocado a la mejora de forma
constante. Estas a tan solo un “click™ de encontrar las mejores soluciones.

Manufactura Esbelta

Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Ciclo del gerenciamiento en el piso

5's

Conocimiento y aplicacion practica de la metodologia 5'S
Proyectos Kaizen un Sistema de Mejora Continua

Analisis y solucion de problemas e implementacion de sistemas de respuesta
rapida

9. Analisis de problemas y toma de decisiones

10. Analisis y solucion de problemas

11. Los 5 ¢Por que?

12. Formacion de capacitadores en grupos presenciales

13. El lider lean

ON OO A WN B
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Mejora continua
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13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Coaching para Equipos de Alto Rendimiento

Interpretacion de la norma ISO - 9Q001: 2015

Auditorias de calidad

Total Quality Management

Lenguaje Basico en el sistema de gestion

Programa de educacion y desarrollo humano para supervisores y operarios
Gerenciamiento por directrices Hoshin Kanri

Administracion por objetivos

Unidades Gerenciales Basicas

. Formacion de unidades gerenciales basicas para supervisores
. Ciclo del gerenciamiento en el piso
. Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo

Conocimiento y aplicacion practica de la metodologia 5'S

Control del proceso

Técnicas estadisticas

Proyectos Kaizen un Sistema de Megjora Continua

Analisis y solucion de problemas e implementacion de sistemas de respuesta rapida
Analisis de problemas y toma de decisiones

Analisis y solucion de problemas

Los 5 ¢Por qué?

Ellider lean
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Desarrollo de competencias para
Personal Operativo

Ver en linea

La clave del exito para tu personal operativo esta al alcance de tu mano,
aqui te presentamos la oferta mas innovadora para que adquieran el
desarrollo para un eficiente desempeno laboral.

WWW.narau.mx
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Gerenciamiento de
la rutina para
personal operativo

Ver en linea

Es importante buscar técnicas que tengan como objetivo mejorar la gestion de
una rutina de trabajo en piso, y como consecuencia, aumentar la calidad del
rendimiento de los equipos para superar los desafios que surgen diariamente.
Nuestras soluciones te daran lo que tu personal operativo requiere para un
gerenciamiento exitoso.

EHS
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Unidades Gerenciales Basicas

Formacion de unidades gerenciales basicas para supervisores
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo
5's

Control del proceso

Técnicas estadisticas

Proyectos Kaizen un Sistema de Megjora Continua

. Formacion de equipos autodirigidos

. Formacion de equipos de alto rendimiento

. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operacion

. QC STORY: Los 7 Pasos de Calidad para la Administracion

. Los 5 ¢Por que?

. Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios
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Calidad
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Unidades Gerenciales Basicas

Formacion de unidades gerenciales basicas para supervisores
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos
Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo del supervisor
Técnicas para auditar el gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo
5's

Control del proceso

Técnicas estadisticas

Proyectos Kaizen un Sistema de Megjora Continua

. Formacion de equipos autodirigidos

. Formacion de equipos de alto rendimiento

. QC STORY: Los 7 pasos para la calidad en la operacion

. QC STORY: Los 7 Pasos de Calidad para la Administracion
. Los 5 ¢Por que?
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Gerenciamiento de
la mejora para
personal operativo

Ver en linea

Un ciclo de mejora continua involucra a todo el personal de una organizacion, por
lo que, estas herramientas prepararan a tu personal operativo para comprender
la importancia de su rol en este ciclo organizacional.

Mejora continua

Lenguaje Basico en el sistema de gestion

Programa de educacion y desarrollo humano para supervisores y operarios
Unidades Gerenciales Basicas

Gerenciamiento de la rutina diaria de trabajo de los equipos

5's

Control del proceso

Técnicas estadisticas

Programa de comportamiento seguro para supervisores y operarios

ON OOA WN P
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Educaciony
desarrollo para
personal operativo

Ver en linea

¢Quieres lograr un impacto en la disminucion de la rotacion y un incremento en la
motivacion de tu personal operativo para permanecer en la empresa, asi como
asegurarte de tener una mano de obra de alta calidad? Entonces, has encontrado
tu solucion.

Comunicacion

1. Coaching para Equipos de Alto Rendimiento
2. Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)

Psicologia Organizacional

1. Manejo estratégico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
2. Estrésy bornout

Trabajo en equipo

Coaching para Equipos de Alto Rendimiento

Coaching de equipos de alto rendimiento (8 sesiones)

Lenguaje Basico en el sistema de gestion

Programa de educacion y desarrollo humano para supervisores y operarios
Manejo estrategico del talento humano en los equipos de alto rendimiento
Accountability - Principio de Oz

Manejo efectivo de reuniones con enfoque sistémico

NOoOAwNe
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Modelos de Gestion

Ver en linea

Con estos modelos, aceleraras el ritmo de transformacion que hoy

en dia exigen las organizaciones para adaptarse a un entorno
altamente competitivo y mejorar su desempeno ante los actuales
desafios. iCondcelos y pregunta por informacion detallada! Nos
ajustamos a tus necesidades en cada uno de ellos.
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MOdelO GOL Ver en linea

- - Eoe Mantener
Diagndstico de Cultura Organizacional —°
Rendiciones de cuentas ==p 1 1 Spesnder
reconocernos
S = : Optimizar el
Administracion del tiempo -»‘—

&= Sugerencias

Anélisis y solucién
de problemas

Trabajo en equipo  wp- 6 Hacer equipo |4= Coaching de equipos

Lograr la

Las §'s = 5 disciplina

Desarrollar una

mentalidad ganadora J <= Programa de educacion y desarrollo

Las claves de la motivacién —»[

3 Establecer - L _
metas retadoras Establecimiento y despliegue de metas retadoras

2 Desearalcanzar | . yigializacion == Servicio a los demas
lo maximo

Serun “d.e' < Lideres del Cambio == L-oaching BaRS 1 fos12 pasos del Sistema GOL
del cambio el cambio
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MOdelO TQM Ver en linea

—
o i . Evaluar el
iagnostico = Progreso
Worksho 1 Dar
p reconocimiento
G
Eliminar el
Proyectos Kaizen (Lean) desperdicio
: Qc Story Establecer
Seis-sigma == —————t y 5 <= Sugerencias
: g 7-pasos 9 mejoras (Kaizen) .
Desarrollar mandos Supervisio
5 v < === Coaching
intermedios n

ISO 9000 <= Control del proceso
[ 6 »\m): ar la ]4;— 5's . >
disciplina con 5's
Administrar la
Unidades Gerenciales Basicas = 5 afine Bsitratiate 1€ Gerenciamiento de rutina (8 pasos)
Administrar por
Gerenciamiento por Directrices = 4 abiéiinos < Planeacion estratégica e
Desarrollar el - : o
3 enfoque al cliente [ QFD == Servicio al Cliente = Enfoque al cliente

}s— Progr. De educacion y desarrollo

4= Liderazgo == Coaching == Agentes de Cambio
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Modelo TPS

Modelo TPS == Lean Journey =8 P

PDCA — 7Pasos — SixSigma —-?[‘ij 2:*:)’::5;’;:'5”“"’"

‘ 1 Implementar

Proyectos Kaize|
actividades Kaizen 1.@« y s

Establecer sist. de
jalar la demanda

Poka Yoke == Jidoka == Celdas == SMED = 8 (o[ TTRZ1 I ¢ One Piece Flow == TPM

Balanceo = 7 lsnltnecrl“o:\,:‘z;:‘l:producdbn <= Trabajo Estandarizado
Nivelacién de la Produccién = 2:m h'::::.ﬁ:;:wwo 4~ TaktTime == Ciclo, Buffery Stocks

[ 5 Redisefiar el proceso ]4;- Value Stream Mapping Futuro

< Kanban

Evaluacion del

T s e ]¢— Value Stream Mapping Actual == Work Sampling

Should Cost —»[ 4

{ 3 Educaci6n en Lean J‘d- FilosofiaLean == 7 Mudas == Técnicas Lean

2 Diagnéstico |d== Objetivos de Segu Lean Journey
para todo el perst
&= Anuncio Oficial == Coaching == Equipos de alto rendimiento == Obg‘:g\g:f of

[ 5'S UGB'S Cadena C-P Procesos Estables Administracién Visual ]
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MOdelO EHS Ver en linea

Formacién de _ Auditorfas de seguridad, _  Revisi6n gerencial 1 2 Evaluar el proceso
instructores internos salud y medio ambiente del modelo en seguridad

Reconocimiento al personal sequro == 11 W : |m|ento

o Establecer mejoras
en seguridad

<= Propuestas de mejora

Investigacion de accidentes =

Sistemas de Control de salud Programas higiene I Examenes médicos de Program.a £
- ; - : - A == cumplimiento
Control ambiental ocupacional industrial ingreso y periédicos Zrblarial

Procedimiento para

Preparacién para emergencias = 7 trabajos citioos

== Inspecciones planeadas

Trabajo en equipo —*»l 6;

Administrar los riesgos Identificacién de peligros _ Plan de implementacion de
y controlar los cambios y evaluacion de riesgos controles operacionales

Programa de [ 5 Asegurar cultura de

mantenimiento preventivo comportamiento seguro J Seguridad para contratistas

Programa de Capacitacion [ 4 Lograr la Disciplina operativa

y certificacién y comportamiento seguro J <= Elaboracion de Procedimientos, instructivos

[ 3 Educar y entrenar al ]‘_ Induccién de sequridada __  Deteccion de necesidades de

personal en seguridad personal de nuevo ingreso capacitacion y desarrollo Seguridad
2 Establecery desplegar <= Objetivos de seguridad para todo el personal M. ambiente
objetivos de seguridad
Agregadas

1 Liderar para

la seguridad <= Taller de Supervision
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Modelo NOM-035

Ver en linea

Evaluacion del

Programa 12F '-V:".’t:‘tl:rvn:: izt Auditorias
{ ¥l emblorce Inf

Clima Laboral taborat NORMA 038 tornas
Sesiones de
Pr Resuftados y

PASOS PARA LR Provemade o lCtlen
MEJORAR |~
(Workzhag)

Programa do
Desarrotio
PASOS PARA s onesnd

MANTENER

Programa de Desarrollo
para la Supervision

PASOS PARA
CUMPLIR

Desarrolio
Estratogico ol
Talente Humano

Comunicacién

o __ Administracién | 6 Soaiaad |
|
\

del Tiempo

10Mejorarias
relaciones de frabaj

ojorar ef derargn
de I8 suDHvision

Coaching de Equipos

Trabajo en Equipo

Evaluar Enfoque al
Cllente Interno y
Externo

Ananein 0w
Problemas y
Toma de
Decisiones

Lideres Ge Cambio

Refoczar Planes de
Acclon pars
Optimézar ot

Esfuerzo

Evahiar ol Dosempeno

Programas de

Integracion

Equipos de Alto
Rendimiento

Progrma de
Com::lwmc Rieago Respuestas a Programas Preventivos
Seguro Paicianitel Emergenclas de Salud Ocupacional
Revisitn de C ¥y [ de
1a Norma 635 c Objetivos al Personal
tnduccion s NOMOIS y
reafirmer pofitica Programa de Educacion y Programas
(Coemite) Desarrolio Humano Psicosociales
Ingreso Identificacion y Objetivos para Planes de Acclon
E o DI 5 N8 todo #l personal Area
Informacion Faclores de Rissgo < o

Croacion de
Comite

Desarrolio de la Politicas
de Riesgo Psicosocial

WWW.narau.mx
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Modelo de CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Ver en linea

P.21 Plande mejora = P20. Revision N P21. Evaluar el proceso
gerencial del plan

P19. Politica de reconocimiento == P22. Reconocer los
logros

P.18. Mejorar el

P18. Auditoria

P17. Programa de simulacros ==

P15. Comunicacifion con
Gobiernos y Sociedad

P16. Relacion con grupos de P14. Desarrollo de
apoyo ante emergencias Porveedores y clientes

P13. Desarrollo de planes de

g A
continuidad

P12. Ciclo PDCA (WTH)  wat

f

P10. Plan de manejo de crisis w=| 6. Desarrollar la gestion de la ) 4= P11.Desarrollo de planes de

crisis ) mitigacion y remediacion
P8. Identificacion de macro (5 Anali d
. e . nalizar escenarios de
HESGOS'Y analr:s;s dgl iMpacto en &l - ey riesgos I‘*‘ P9. Evaluacion gerencial de riesgos
gocio \ J
( R b}
4. Educar y entrenar en el manejo de 15 2 e
[ crisis y ) &= P7.Programa de educacion en manejo de crisis
P6. Formacion del 2 Ide: S T TR i
camitd de crisis 3 !.fl‘ ntif i sidades y - P4. Rol.e‘s y —.. P5. Requisitos corporativos y
definir recurs responsabilidades otros
2. Establecer objetivos de P P3. APO
continuidad del negocio =

[ 1. Liderar para la continuidad

- Jé— P1, Lideres del cambio (Incluir formacion del comité)
del negocio
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-

Modelo LABORAL

Internas

Externas

Gente

Sindicato

Comunicacion formal /
informal

Volumen / Mezcla

Normas/ Reglamentos

Eventos / Proyectos

Compensacion y Servicios

Administracion del
conocimiento

Legislacion laboral

Entorno laboral

Mercado / Competencia

Sistema de

consecuencias

Retencion de personal

Capacitacion y asesoria
laboral

Revision contractual 2011

Administracion de las
condiciones de trabajo

INSAT Y Sociometria

WWW.narau.mx

Proceso

Indicadores de
Ausentismo
Plantillas 100% vs
Autorizado

Servicios al personal
Transporte

indice de satisfaccion
Capital Humano
Indicadores

Cero omisiones
Cumplimiento al plan
de disciplina
Deteccion temprana
de persona con
intenciones de rotar

Ver en linea

Mantener una relacion
armonica entre empresa
personal y sindicato, en un
ambiente que propicie el alto
desempefio e involucramiento,
asi como el desarrollo integral
y satisfaccion del personal

Estabilidad

laboral
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