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ECOUTEACTIVE

Soyez véritablement attentif a
la personne qui parle et posez
des questions pour montrer
votre intérét et votre
compréhension.

CLARTE

Exprimez vos idées de maniére
directe et claire. Evitez le jargon
ou les termes prétant a confusion
) , utilisez un langage simple.
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INTENTIONNALITE

Veillez a utiliser un langage
poli, respectueux des
différences culturelles et sans
jugement.

- . CAPACITE
D'ADAPTATION

Soyez prét a adapter votre
style de communication au
contexte ou a la personne.




