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INTRODUCTION

La trousse suivante est une ressource destinée aux organisations qui
souhaitent faire connaitre un programme créé a partir du cadre de Pratiques
prometteuses. Les documents compris dans cette trousse sont concus
pour soutenir les programmes éducatifs qui integrent le cadre de Pratiques
prometteuses mis au point par Animaux Canada dans le but de créer des
allié.e.s au sein de la communauté, notamment parmi les garcons et les
jeunes hommes, en vue de prévenir la violence fondée sur le genre (VFG).
Idéalement, ces supports serviront a recruter des participant.e.s pour le
programme éducatif de I'organisation. Voir le glossaire pour les termes et
leurs définitions (annexe B).




Notre programmeapourobjectifd’utiliserle cadrede Pratiques prometteuses
pourimpliquer les participant.e.s dans un programme innovant et les amener
a devenir des allié.e.s dans la prévention de la violence fondée sur le genre
par le biais d'une éducation humaine. Ce cadre aide les participant.e.s a
apprendre des concepts adaptés a leur age, notamment les suivants :

Lobjectif de ce programme est de changer les attitudes et les
comportements afin de créer un avenir et un environnement plus sirs
pour toustes.
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SENSIBILISER A VOTRE
PROGRAMME EDUCATIF

ET A LA VFG AU SEIN DE LA COMMUNAUTE

Il peut étre particulierement difficile d’entamerdes discussions surlaviolence
fondée sur le genre (VFG) dans les communautés ou il n'y a pas encore
d’efforts de sensibilisation et d’éducation a ce sujet. Nous recommandons
a ces communautés de collaborer avec d’autres services de lutte contre
la VFG et des organisations alliées, afin de sensibiliser collectivement a
la nécessité de mettre fin a la VFG tout en recrutant des participant.e.s
pour le programme éducatif que votre organisation met en place. Si le
programme de votre organisation est axé sur la VFG, il est recommandé
d’établir des relations de collaboration avec les services et les organisations
de lutte contre la VFG. Il se peut que votre programme soit axé plutét sur
I'éducation en vue d'une meilleure coexistence entre les humains et les
animaux afin de prévenir la violence, ce qui peut avoir un lien plus indirect
avec la VFG et ne pas nécessiter de collaboration avec des organisations
travaillant directement dans les services de lutte contre la VFG. Nous vous
encourageons a établir des relations de collaboration, car elles peuvent
élargir la portée de votre programme et vous offrir des ressources et des
connaissances supplémentaires.

Bien que ce soit vous qui connaissiez le mieux votre communauté, il peut
étre utile de consulter les parties prenantes au sein de votre communauté
afin de déterminer les meilleurs moyens de promouvoir votre programme
éducatif et de recruter des participant.e.s. La mise en place d’'un groupe
de discussion, d'une enquéte ou d'un autre moyen de recueillir des
commentaires peut vous permettre d’adapter et de modifier votre matériel
promotionnel et votre langage afin de mieux répondre aux attentes des
membres de votre communauté.

Lors de la création de supports promotionnels et de recrutement, il est
essentiel de mettre en avant les points forts de votre programme éducatif
et les résultats positifs qui en découlent. Bien que l'objectif ultime soit
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de prévenir la violence fondée sur le genre, le programme se consacre au
partage des connaissances et au développement des compétences qui
permettent aux participant.e.s de devenir des membres plus engagés de la
communauté, en favorisant un environnement sdr et inclusif pour toustes.
En mettant I'accent sur I'approche axée sur les solutions adoptée par le
programme (prévenir la violence par le développement de compétences et
de valeurs prosociales), on renforce le fait qu'il s'agit d’'un appel a I'action
positif pour la communauté.

Il est important de faire preuve de transparence quant au fait que la lutte
contre les causes profondes de la violence fera partie de votre programme,
présenté de maniére adaptée a I'dge des participant.e.s, afin de les aider a
faire la distinction entre les interactions et les relations saines et malsaines
avec les gens et les animaux. Certains membres de la communauté peuvent
se poser des questions, et il est possible de les encourager a participer
au programme en leur fournissant des réponses, par le biais d’'une fiche
d'informations de type FAQ, d'une séance de recrutement communautaire
ou de discussions individuelles. Lors du recrutement de partenaires,
pensez a demander le soutien de membres de la communauté ou de
parties prenantes déja sensibilisés a la violence fondée sur le genre (VFG)
et partageant l'objectif du programme, a savoir renforcer les alliances
inclusives et prévenir la VFG. Cela peut impliquer de :

e demander aupreés de collégues et
de membres de la communauté de
partager le matériel de recrutement
avec les personnes et les familles
intéressées par le programme;

recrutement aupreés du grand public et

<7 e diffuser des informations sur le
[
5 via les réseaux sociaux.
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Comme de nombreux programmes visent a recruter précisément des
enfants et des jeunes (y compris des garcons et des jeunes hommes), il
peut étre utile de partager le matériel de recrutement avec :

les clubs sportifs et les organisations sportives locales;
les commissions scolaires et les écoles;

les groupes et les clubs d'activités pour les enfants et les jeunes
de la communauté;

les groupes sur les réseaux sociaux axés sur les activités pour les
enfants et les familles;

les organisations culturelles et religieuses;

les organisations de soutien aux enfants et aux jeunes
handicapés;

les services animaliers;

les bibliothéques locales, y compris les bibliotheques
communautaires gratuites;

les services sociaux;
les balados destinés aux hommes et aux garcons.

Lorsque vous publiez dans des groupes sur les réseaux sociaux, tenez
compte des éléments suivants :

e |alimitation des commentaires afin de focaliser I'attention et de
garder le controle;

e - |a fourniture d'informations claires indiquant oul les personnes
peuvent en apprendre davantage sur le programme ou qui elles
peuvent contacter si elles ont d’autres questions.




S’ENGAGER EN TOUTE SECURITE

Lors de la création de matériel promotionnel pour votre programme, gardez
a l'esprit que votre public peut compter des survivantes. Tout comme
I'intégration d’un plan de divulgation d'informations sensibles et de suivi
dans votre programme, l'intégration de ressources de soutien pertinentes
dans votre matériel promotionnel peut venir en aide aux membres de votre
communauté qui subissent peut-étre de la violence ou qui sont sur la voie
de la guérison. Vous pouvez par exemple ajouter des informations sur les
lignes d’écoute téléphonique comme Jeunesse, J’écoute a vos documents
promotionnels et/ou légendes, ou collaborer avec un organisme qui
offre de I'aide aux survivantes. Par ailleurs, lors de la création de matériel
promotionnel, il est important de tenir compte du vécu des survivantes et
de choisir judicieusement les mots et les images qu’'on y intégre.
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DONNER UN NOM A SON

PROGRAMME

Le choix du nom de votre programme peut étre un atout pour recruter
des participant.e.s. C'est un grand auteur, William Shakespeare, qui s'est
un jour demandé «Qu'y a-t-il dans un nom?», ce a quoi nous répondons :
beaucoup. Le nom de votre programme doit étre accrocheur, facile a retenir
et permettre de désigner rapidement le programme et d’en comprendre les
grandes lignes. Quelques idées de noms sont proposées ci-dessous.

Si vous avez déja mis en place un programme et que vous faites que y
intégrez le cadre de Pratiques prometteuses, cette section ne s’applique
peut-€&tre pas a vous.

Unprogrammedontlenomestdéjafamilieralacommunautéaprobablement
déja gagné sa crédibilité. Ades fins de recrutement, il peut étre avantageux de
conserver le nom actuel de votre programme tout en communiquant qu’un
nouveau contenu sera introduit par le biais d'une description actualisée
du programme. Vous pouvez également demander a votre communauté de
vous aider a trouver un nom afin de renforcer 'engagement communautaire.

3
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IDEES DE NOMS DE PROGRAMME

DEBOUT, AGISSEZ LINITIATIVE FORCE DOUCE

VERS LE RESPECT POUR TOUS EQUIPE BIENVEILLANCE

PROJET CCEUR COURAGEUX LES HEROS DU RESPECT

ALLIE.E.S POUR LE CHANGEMENT LESCOUADE DU RESPECT

ENFANTS POUR BIEN VIVRE ENSEMBLE
LA COMPASSION ENVERS TOUTES LES ESPECES
ENSEMBLE POUR METTRE FIN A LA VIOLENCE
PROGRAMME LE COURAGE D’AGIR
PROGRAMME LE POUVOIR DE LALLIANCE INCLUSIVE
PARTENAIRES EN PREVENTION
- UN PROGRAMME DE PREVENTION DE LA VFG

- DE VRAIS AMIS POUR TOUS, UNE VRAIE FORCE POUR OPERER LE
CHANGEMENT

- POUR UNE COMMUNAUTE SANS VIOLENCE
- UN PROGRAMME EDUCATIF POUR PREVENIR LA VFG
- CREATION DE REFUGES POUR LES HUMAINS ET LES ANIMAUX

- PROMOUVOIR LEMPATHIE ENVERS LES ANIMAUX ET LES HUMAINS

PRATIQUES PROMETTEUSES TROUSSE PROMOTIONNELLE 10



DETERMINER LA DESCRIPTION DU

PROGRAMME

Il peut étre utile de partager la description du programme sur les affiches
de recrutement, dans les publications sur les réseaux sociaux (dans I'image
ou la description), dans les courriels et les infolettres, ainsi que par tout
autre moyen de recrutement de participants envisagé par votre organisme.
La description du programme constitue un excellent moyen d’inciter les
parents ou les participant.e.s a s'y inscrire, en expliquant briévement les
objectifs d’apprentissage et les principaux résultats attendus.

FORMULE A SUIVRE POUR UNE BONNE
DESCRIPTION DE PROGRAMME :

1. Présentez I'objectif global ou la raison d’étre du programme et les
personnes qui peuvent y participer.

2. Expliquez brievement le contenu du programme.
3. Mettez en avant les résultats de la participation au programme.
Encouragez les lecteur.trice.s a agir en leur fournissant des étapes claires

et simples a suivre pour s'inscrire au programme. Par exemple, pour les
parents :

~

Nous invitons les enfants de 9 a 12 ans a rejoindre I'Equipe de la bienveillance
pour contribuer a créer un avenir sans violence. Ce programme aborde la
construction d’un avenir sans violence a travers la compréhension du respect,
les relations saines et les idées sur le genre, I'apprentissage de la coexistence, les
moyens de favoriser l'action et le développement de la confiance. Les enfants
participants apprendront ce qu'ils peuvent faire pour rendre leur communauté
plus sire pour toustes et les actions a entreprendre pour devenir des champions
de la gentillesse! Si vous souhaitez inscrire votre enfant a ce programme ou si
vous avez des questions supplémentaires, veuillez remplir ce formulaire.
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Par exemple, les jeunes pourraient s'inscrire eux-mémes :

Appel aux jeunes (9 a 12 ans) pour rejoindre I'Equipe de la gentillesse!

Apprenez a interagir avec les animaux et les humains dans le respect,
I'empathie et la compassion.

Inscrivez-vous ici : Insérer le lien du formulaire

Puis I'image de la publication pourrait indiquer quelque chose comme « Nous
voulons créer un avenir sans violence! Joignez-vous a nous. »

Nous vous encourageons a utiliser des formulaires pour inscrire les
participant.e.s et recueillir les coordonnées des gens qui ont des questions.
C’est une mesure de sécurité qui limite la possibilité pour les gens de
contacter le personnel et permet a ce dernier d’évaluer les informations
avant de communiquer avec la personne.

Il est également important de souligner qu'il s’agit d’'un programme gratuit,
qui s'inscrit dans le cadre du projet Pratiques prometteuses mené par
Animaux Canada et financé par Femmes et Egalité des genres Canada
(FEGC). Les participant.e.s potentiel.le.s ont ainsi la possibilité d'en
apprendre davantage sur le cadre de Pratiques prometteuses et de trouver
des réponses a certaines de leurs questions. Ces

informations peuvent figurer dans la description ¥
duprogrammeouétreprésentéesséparément
a travers le matériel de recrutement ou

les légendes sur les réseaux sociaux.
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RECRUTER DES JEUNES

HOMMES, DES GARCONS
ET DES PERSONNES S'IDENTIFIANT

COMME DES HOMMES

Ce projet étant axé sur l'implication des jeunes hommes et garcons, nous
encourageons les programmes a intégrer des méthodes de recrutement
ciblant les hommes et les garcons a leur plan promotionnel. Certains
programmes souhaiteront peut-étre limiter l'inscription a leur programme
aux personnes s'identifiant comme des hommes, tandis que d’autres
programmes souhaiteront peut-étre ouvrir l'inscription aux personnes de
tous les genres tout en incluant des stratégies de recrutement spécifiques
pour les participants s'identifiant comme des hommes.

Les stratégies de recrutement ciblant les jeunes hommes et garcons
pourraient comprendre la mise en place de partenariats avec des organismes
qui s'adressent déja a ce public afin de partager du matériel de recrutement.
Cesorganismes peuventcomprendre des clubs sportifs etathlétiqueslocaux,
des activités pour les jeunes, des clubs comme Scouts Canada ou d’autres
groupes visant a mobiliser les garcons et les jeunes hommes. Vous pouvez
également envisager de distribuer des documents de recrutement dans les
espaces communautaires fréquentés par ce public. Il peut également étre
utile de faire appel a des acteur.trice.s communautaires qui interviennent
aupres des garcons et des jeunes hommes. Ces acteur.trice.s peuvent faire
circuler des documents au sein de leurs réseaux et contribuer a mettre en
avant les objectifs du cadre de Pratiques prometteuses en encourageant
une participation significative. Il peut également étre utile de partager des
documents avec des organismes de conseil familial, d’orientation de la
jeunesse et de services de santé mentale, car ils ont peut-étre affaire a des
personnes qui seraient intéressées par un programme comme celui-ci ou
qui soutiennent des parents qui souhaiteraient inscrire leurs enfants a un
programme comme celui-ci.
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ELEMENTS DE RECHERCHE
POUR DES PUBLICATIONS

POTENTIELLES

Il peut étre utile d'inclure dans vos documents de recrutement les
connaissances acquises par le biais des travaux de recherche qui ont
permis de jeter les bases du projet Pratiques prometteuses. Nous avons
inclus ci-dessous de breves phrases résumant les résultats de la recherche
sur I'éducation humaine ou sur la mobilisation des garcons et des hommes
en faveur de I'éducation sur la VFG. Vous pouvez intégrer un ou plusieurs
de ces éléments de recherche dans votre matériel promotionnel et de
recrutement.
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Une approche de la prévention des mauvais traitements envers les
animaux pourraitimpliquer la participation des enfants a des programmes
éducatifs visant a leur apprendre a faire preuve d'empathie envers
les animaux, notamment en les traitant avec respect, compassion et
bienveillance (Faver, 2010; Mota-Rojas et al., 2022).

o

Lorsque les enfants apprennent a prendre soin des animaux et a les
traiter avec bienveillance, ils ont tendance a faire de méme avec leurs
congéneres et a faire preuve de respect envers tous les étres sensibles,
ce qui peut contribuer a réduire la violence animale et humainence”
(Faver, 2010; Smith & Smith, 2019).

Lempathie étant un facteur de protection contre I'agression et I'empathie
envers les animaux étant corrélée al'empathie enversles gens, 'éducation
humaine peut jouer un réle important dans la prévention de la violence
en s’‘appuyant sur des activités en lien avec les animaux pour favoriser
I'empathie et les comportements prosociaux (Faver, 2010).

Les programmes d’éducation humaine qui favorisent I'empathie
peuvent interrompre ou empécher les tendances de développement
qui augmentent considérablement le risque de perpétration de violence
contre les gens (Faver, 2010).
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Il est de plus en plus prouvé a travers le monde que l'implication
des hommes dans des programmes qui intégrent une approche
transformatrice de genre est plus susceptible de faire évoluer les attitudes
et les comportements liés au genre et a la violence que les programmes
gui n'examinent pas expressément les normes propres au genres (Barker
etal., 2007; Caseyetal., 2018).
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740909002722?via%3Dihub
https://www.mdpi.com/2076-2615/12/8/977
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740909002722?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740909002722?via%3Dihub
https://iris.who.int/items/1af3187a-9796-4683-9009-9681850a9708
https://iris.who.int/items/1af3187a-9796-4683-9009-9681850a9708
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1524838016650191
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740909002722?via%3Dihub
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/phn.12622
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Les masculinités saines englobent toute une série de comportements,
d'attitudes et de traits de personnalité divers et positifs qui refletent le
mieux les valeurs d'altruisme, d'ouverture, de bienveillance, de soutien,

d’authenticité et de vulnérabilité, tout en favorisant le respect, I'égalité
et le bien-étre émotionnel (The Learning Network & White Ribbon, 2024).
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lls proposent une définition qui remplace celle des masculinités
patriarcales en valorisant les traits qui favorisent les relations saines,
I'épanouissement personnel et une plus grande inclusion sociale, tout
en rejetant les stéréotypes qui répriment la vulnérabilité (The Learning
Network & White Ribbon, 2024).
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Les hommes et les garcons qui adoptent des traits et des normes issus de
masculinités saines sont en mesure de favoriser des liens plus profonds et
des relations plus équitables par le soutien et la promotion d’expressions
plus vastes du genre qui sortent du cadre binaire (The Learning Network
& White Ribbon, 2024).

3 Bt 57 E

Une masculinité saine peut avoir des effets positifs sur la santé mentale
et la qualité de vie des hommes et des garcons, de leur famille et de
leur communauté. Ces masculinités contribuent au développement des
besoins physiques, émotionnels, intellectuels et spirituels des hommes
et des garcons, ce qui est bénéfique pour eux en tant qu'individus et
pour les personnes avec qui ils entretiennent des relations, et ces effets
positifs se répercutent sur 'ensemble de la communauté et de la société
(The Learning Network & White Ribbon, 2024).
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Vous pouvez également obtenir plus d’informations en consultant le
Sommaire de recherche de Pratiques prometteuses.
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https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html
https://learning.humanecanada.ca/pages/promising-practices-homepage-french
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/backgrounders/healthy-masculinities/index.html

L'intégration de mots-clics dans vos publications de recrutement sur
les réseaux sociaux peut étre utile pour trouver le bon public. Vous
pouvez inclure des mots-clics propres a votre communauté ou a votre
région, ainsi que des mots-clics associés a votre organisation et a votre
programmation, et le mot-clic Animaux Canada. D’autres idées de mots-
clics sont énumérées ci-dessous :

#ProjetPratiquesPrometteuses #MobiliserGarconsEtHommes

#EducationHumaine #PréventionVFG

#PrévenirLaViolence #AlliésPourLeChangement
#DeboutPourLeRespect #HommesCommeAlliés

#FiniLaViolence #GarconsPourUnMondeMeilleur

#PlaceAuRespect #LaBienveillanceEstUneForce

#LeRespectCaPartDeNous #EtreLeChangement

#HommesPourLeRespect #EnsembleContrelLaViolence

#GarconsContreLaViolence #PlusFortsEnsemble

#CourageDAgir #LesBonsSeMobilisent
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#HommesPourLEgalité #AlliésEnAction




PHOTOS

Les photos choisies doivent représenter les personnes susceptibles de
participer a votre programme, en reflétant la diversité des ages, des
morphologies, des origines ethniques et des identités de genre, ainsi que
la diversité des animaux qui interagissent avec ces personnes. Pensez
également au bien-étre des animaux lorsque vous faites votre sélection
de photos. Choisissez des images sur lesquelles les animaux se trouvent
dans une position confortable et naturelle et semblent étre en bonne
santé. Maddie’s Fund propose également une photothéque avec des images
d’animaux de compagnie et de personnes. Les images ont été créées pour
une utilisation sur différentes plateformes.

RECOMMANDATIONS POUR LES
IMAGES D’ANIMAUX

PREFERER

N'incluez pas les animaux élevés pour des traits qui peuvent étre a
I'origine de souffrances. Par exemple, les traits du visage plats peuvent
entrainer des difficultés respiratoires, ainsi que des problémes oculaires

et cutanés, tandis que les dos tres longs peuvent causer des problemes
de dos. Ou encore les animaux qui ont subi des interventions humaines
douloureuses, comme les porcs dont les oreilles sont entaillées.
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https://petsandpeoplephotos.org/

EVITER s - : il PREFERER

Privilégiez les animaux de race croisée et ceux qui portent une
identification (animaux avec collier et médaille/étiquette d'identification).

EVITER | !

Lorsque vous utilisez des images pour mettre en valeur le lien humain-
animal, privilégiez des images diverses ou I'animal occupe le premier plan
et qui prbnent une manipulation sdre.
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PREFERER

N'incluez pas d’'images d’animaux a qui on a fait subir des provocations
pour induire un comportement particulier.

R PREFERER i

=

N'incluez pas les animaux qui semblent étre en détresse au profit de la
photo ou qui présentent des comportements révélateurs de stress (p.
ex. les chats aux pupilles dilatées, les chiens qui se léchent les levres ou
baillent, les lapins figés, les animaux en posture défensive, respirant la
bouche ouverte ou dans des positions non naturelles).

Des enfants qui serrent des animaux, notamment les chiens, dans leurs
bras (pour des raisons de sécurité).
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Des groupes d’animaux ou il est évident qu'au moins un animal est
stressé par l'interaction.

PREFERER

Des animaux qui sont posés avec des objets qui perpétuent des
stéréotypes inappropriés (p. ex. des souris avec du fromage, des lapins
avec des carottes, des chats buvant du lait — ces aliments étant mauvais

pour leur systéme digestif).

PREFERER

Des animaux manipulés de maniére inappropriée (p. ex. tenus sans un
soutien adéquat, mis dans des positions non naturelles).
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CANVA TEMPLATES

Nous avons mis a votre disposition des modéles d'images sur Canva. Nous
vous demandons de faire une copie de I'image/du fichier, puis de la/le
modifier afin que tout le monde soit en mesure d'utiliser les modéles.

LES PUBLICATIONS DESTINEES AUX HOMMES/JEUNES HOMMES

ALLY TO HELP CREATE A ';'EEP SHARE AJHET 4 INSPIRE ACTION:
SAFER TOMORROW. %

JOIN OUR NEW EDUCATION PROGRAM & LEARN

HOW TO BE AN ALLY IN PREVENTING GENDER-BASED,

VIOLENCE! - * / 3 /

|
L

YOUR VOICE MATTERS: JOIN OUR NEW PROGRAM!

www.canva.com/design/DAGW8a3U4Iw/qvpyRLkO1gCzS2P5j7jKZg/edit

LES PUBLICATIONS DESTINEES AUX GARGONS/ENFANTS

J\\' = NEW

OGRM/I

LIRS AT

.
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© PREVENT GENDER

HUMANE EDUCATION
VIOLENCE PREVENTION
PROGRAM

WE INVITEYOU TO
JOIN OUR NEW
PROGRAM

Humane Education to Prevent
Gender-Based Violence

https:/www.canva.com/design/DAGW8f-JHRA/8sV-MTT1uDQj696dtoLLWw/edit
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MODELE

DE FOIRE AUX
UESTIONS

QUEL EST LE BUT DU PROGRAMME?

Notre programmeapourobjectifd’utiliserle cadrede Pratiques prometteuses
pour impliquer les participant.e.s dans un programme innovant visant a faire
d’elleux des allié.e.s dans la prévention de la violence fondée sur le genre
par le biais d'une éducation humaine. Ce cadre aide les participant.e.s a
acquérir des concepts adaptés a leur age, notamment les suivants :

e Des concepts sains de genre

e Laviolence envers les humains et les animaux
e Le respect des limites

e La coexistence harmonieuse

e Le passage a l'action

e Le reforcement de la confiance en soi

Lobjectif de ce programme est de faire évoluer les attitudes et les

comportements afin de créer un avenir et une communauté plus sirs
pour toustes.
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SUR QUELLES RECHERCHES CE PROGRAMME S’APPUIE-T-IL?

Pour en savoir plus sur les recherches sur lesquelles s'appuie cette initiative,
veuillez consulter learning.humanecanada.ca/pages/promising-practices-
homepage-french. Cette page Web offre un résumé des recherches qui ont
mené a I'élaboration du cadre de Pratiques prometteuses, qui est également
accessible sur le site Web. Vous pouvez également en apprendre davantage
sur le projet Pratiques prometteuses mené par Animaux Canada, financé par
Femmes et Egalité des genres Canada (FEGC), en visitant humanecanada.
ca/en/promisingpractices.

QUI PUIS-JE CONTACTER SI J'/Al D’AUTRES QUESTIONS?

Veuillez envoyer un courriel aux adresses ci-dessous!

Claire Dulude claire@humanecanada.ca
Garett Grittner garett@humanecanada.ca

info@humanecanada.ca

T
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GLOSSAIRE DU PROJET

PRATIQUES
PROMETTEUSES

TERMES SPECIFIQUES DU PROJET

Bispirituel.le, lesbienne, gai, bisexuel.le, transgenre, queer
2SLGBTQ+ (ou en questionnement) et autres identités du genre ou
orientations sexuelles.

La qualité d’étre a la portée de tous et facilement

L compréhensible; les programmes concus et créés dans un souci
ACCESSIBILITE d’accessibilité sont inclusifs pour tous les individus, c’est-a-dire
que les personnes ayant des capacités différentes peuvent les
utiliser et y participer de maniére efficace et équitable.

Awareness, Collaboration, Tools (sensibilisation, collaboration,
outils)

Une action entreprise dans I'intention de soulager la souffrance
ou les difficultés d’autrui et motivée par 'empathie, la

ACTION gentillesse et le désir d’aider. |l s’agit de prendre conscience de
BIENVEILLANTE la douleur ou des difficultés que vit un individu et d'y répondre
avec compassion, compréhension et volonté de le soutenir ou
de le réconforter.

La personne qu’une survivante identifie comme faisant

Xele AV R AV I preuve de comportements agressifs, et/ou violents, et/ou de
maltraitance.

ALLIANCE Le fait de soutenir des groupes ou des individus marginalisés. ]
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Les individus qui prennent des mesures pour soutenir les
survivantes.

m Les animaux de compagnie, d’assistance et d’élevage.

ANIMAUX DE Les animaux vus comme des compagnons et des membres
COMPAGNIE de la cellule familiale.

ALLIE.E 2

ANIMAUX DE SOUTIEN Les animaux qui apportent un soutien émotionnel a une

Z personne en se tenant a ses cotés et en adoptant des
EMOTIONNEL comportements favorables a son bien-étre.

Les animaux qui apportent leur aide a un individu

LY O @ YN Y\ [ pour accomplir des taches précises en fonction de son

éducation.

Les animaux élevés pour la production de produits
alimentaires.

ANIMAUX D’ELEVAGE

Lattribution de caractéristiques, d’émotions ou de
comportements humains a des entités non humaines.

ANTHROPOMORPHISME

Le fait de se montrer bienveillant, compréhensif et

AUTOCOMPASSION solidaire envers soi-méme en période de difficulté ou

d’échec.

Doter quelqu’un de l'autorité, de la confiance ou des

AUTONOMISATION outils nécessaires 3 la prise en main de sa propre vie, a la

prise de décisions et a la défense de ses intéréts.

La capacité a gérer et a contrdler ses émotions, ses
pensées, ses comportements et ses réactions face a
différentes situations, notamment dans des circonstances
difficiles ou stressantes.

AUTOREGULATION

Le fait de se montrer bienveillant, compréhensif et
solidaire envers soi-méme en période de difficulté ou
d’échec.

AUTOSOINS, PRENDRE
SOIN DE SOI
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Le processus d'observation et de régulation de son propre
comportement, de ses pensées et de ses émotions.

AUTOSURVEILLANCE

Le processus de prise de conscience et d’acceptation de
AUTOVALIDATION ses propres sentiments, pensées et expériences comme
étant légitimes et dignes d’étre reconnus.

Le terme «bispirituel.le » est traduit de I'ojibwé niizh

3 manidoowag. Il est couramment utilisé par les peuples
BISPIRITUEL.LE autochtones pour désigner un éventail de roles et
d’identités.

Une approche ou un systéme structuré qui constitue une
base pour comprendre, organiser ou traiter un concept,
un probléme ou un processus particulier.

Des chiens éduqués pour aider les personnes aveugles en

CHIENS GUIDES effectuant et en soutenant I'accomplissement de diverses
taches.
Une communauté de langue officielle en situation
CLOSM minoritaire.

Canadian Violence Link Coalition

Travailler de concert avec d’autres organismes, secteurs
COLLABORATION et communautés en vue d’atteindre un objectif commun.

Processus d’'imposition, réelle ou tentée, de politiques,

de systémes, d'institutions, de cultures, etc., par les
COLONIALISME* gouvernements coloniaux dans le but de poursuivre
I'occupation des territoires autochtones et le contréle des
peuples, des communautés et des nations autochtones.
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S'imbrique profondément dans les forces entremélées du
colonialisme de peuplement; implique la dévalorisation
COLONIALISME et I'agression des animaux indigénes pour perturber

ANIMAL?®

les systémes de connaissances autochtones non
anthropocentriques. Démystifie le caractére sacré ancré
dans les visions du monde autochtones en rompant le lien
unissant les animaux non humains au sacré.

Processus par lequel les Européens ont infligé une
violence culturelle et envahi et occupé les territoires

4 nationaux autochtones. Comprend également les
COLONISATION pratiques qui ciblent des aspects précis de la culture
comme moyen de justifier la violence directe ou
structurelle.

Les partenaires du projet Pratiques prometteuses qui

COM |TE DIRECTEUR apportent leurs commentaires et leurs conseils sur le

cadre, le guide pédagogique et le centre d’apprentissage
en ligne de Pratiques prometteuses.

~ Des attitudes ou des croyances répandues qui servent a
COMMUNAUTES justifier la violence directe ou structurelle, par exemple

AGRICOLES les préjugés ou les stéréotypes qui existent dans la
société et que les gens intériorisent par la suite.

COMM UNAUTES Les communautés situées dans des zones moins
E'LOIGN E'ES accessibles.

COMM UNAUTES Les communautés situées dans les régions nordiques du
NORDIQUES Canada.

COMMUNAUTES Les communautés situées en dehors des zones urbaines
RURALES et des banlieues.

COMMUNICATION NON Une communication qui favorise I'empathie, la

VIOLENTE compréhension et la compassion lors des interactions.
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Les personnes qui interviennent pour soutenir les

COMPLICE ! s.urv'ivant.es (a nofer que ce terme p.e.ut avoir une
signification particuliére dans les milieux de la justice

pénale et que le terme «allié.e » peut alors étre employé).

Les idées, les principes et les pratiques qui faconnent
notre compréhension, notre prestation et notre
expérience des soins dans divers contextes, tels que les
CONCEPTS DE SOINS soir]s de santé, le role d’aidant naturel ou les services .
sociaux. Ces concepts englobent les valeurs, les questions
éthiques et les dynamiques interpersonnelles qui guident
I'acte de prendre soin des autres, notamment des
personnes vulnérables ou ayant besoin de soutien.

< Garantir la confidentialité des survivantes et de leurs
CONFIDENTIALITE renseignements.

La capacité a reconnaitre et a comprendre ses propres

CONSCIENCE DE SOl émotions, pensées, comportements et leur incidence sur

les autres.

L'accord ou la permission volontaire, éclairé et explicite
gu’on donne pour qu’'une chose se produise ou pour
gu’une personne fasse quelque chose. Cela implique une
CONSENTEMENT communication claire et une compréhension mutuelle,
de sorte que la personne qui donne son consentement
comprend pleinement les implications de sa décision et
n'y est pas contrainte, manipulée ou forcée.

Un concept, une croyance ou une idée qu’un

groupe de personnes développe et partage, plutot
gu’une perspective individuelle. Cela découle de la
compréhension, des expériences ou des interactions
CONSTRUIT COLLECTIF sociales collectives d’'une communauté, d’'une culture ou
d’une société. Les constructions collectives faconnent le
regard que les gens portent sur le monde et leur facon de
I'interpréter, ce qui a une influence sur le comportement,
les normes, les valeurs et les attentes du groupe.
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Les circonstances, le contexte ou le cadre dans lesquels
se produit un événement, qui aident a en clarifier le sens
CONTEXTE ou Ia.s!gniﬁcation. Il !oeut.s’agir fie I’environnen]er’lt, des

conditions ou de la situation qui entourent un événement,
une déclaration ou une idée, et qui sont essentiels pour
en comprendre pleinement le sens.

Lutilisation de préjudices ou de menaces de préjudices

CONTROLE COERCITIF (notamment envers les animaux) dans le but de contréler

une survivante de violence fondée sur le genre.

Une tendance récurrente a adopter un comportement
abusif dans les relations, souvent observée dans les
situations de violence conjugale, mais qui s’applique
CYCLE DE LA VIOLENCE également a d’autres formes d’abus. Ce cycle comporte
généralement une séquence prévisible d'étapes :
montée de la tension, incident de maltraitance, phase de
réconciliation ou de lune de miel, et phase de calme.

Le partage de la situation de violence a laquelle la

" survivante a été confrontée (a noter que ce terme peut
DECLARATION 1! avoir une signification particuliére dans un contexte de
justice pénale et que le terme «divulgation» peut alors
étre utilisé).

Le processus social et politique visant a résister et a
annuler les effets de la colonisation et a rétablir des

" peuples, des nations et des institutions autochtones
DECOLONISATION 4 contemporains forts, fondés sur des valeurs, des
philosophies et des systémes de connaissances
traditionnels, dans le but de rapatrier les terres et la vie
autochtones.

La décortication d’'un sujet en ses éléments constitutifs

DECONSTRUCTION afin d’en comprendre la structure, le sens ou les

composantes.

» La présence d'un large éventail de caractéristiques, de
DIVERSITE qualités ou d’éléments différents au sein d’un groupe,
d’'une communauté ou d’un environnement.
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DIVULGATION 2

EDUCATION AUX
MEDIAS

EDUCATION HUMAINE ¢

EGALITE DES GENRES,
EGALITE ENTRE LES
GENRES

EMOTIONS

EMPATHIE

ENGAGEMENT

EPUISEMENT
PROFESSIONNEL

Le partage de la situation de violence a laquelle la
survivante a été confrontée.

La capacité d’'accéder a, d’analyser, d’évaluer et de créer
des médias sous diverses formes, y compris numériques,
imprimées et diffusées.

Il s’agit d’'une forme d’éducation du caractére qui
s'appuie sur des histoires, des lecons et des activités

liées aux animaux pour favoriser les attitudes et

les comportements prosociaux (p. ex. le respect, la
bienveillance et la responsabilité) dans les rapports
gu’entretiennent les enfants avec les autres étres vivants,
y compris les animaux et les personnes.

Létat dans lequel les individus, quel que soit leur genre,
bénéficient de droits, d'occasions et d’un traitement
égaux dans tous les domaines de la vie, y compris les
sphéres sociale, politique, économique et culturelle.

Cela signifie que les gens ne sont pas victimes de
discrimination ou de restrictions en raison de leur genre,
et que les hommes et les femmes, ainsi que les personnes
non binaires, disposent du méme accés aux ressources, au
pouvoir de décision et aux occasions de s’épanouir.

Les réponses psychologiques et physiologiques
complexes a des stimuli, des événements ou des
situations. Elles impliquent une combinaison de
sentiments subjectifs, de réactions physiologiques

(telles que des changements de rythme cardiaque ou
d’expressions faciales) et de réponses comportementales.

La capacité a comprendre, partager et reconnaitre les
sentiments, les émotions ou les perspectives des autres.

La création d'occasions favorables a 'engagement auprés
d’autres organismes, d'individus et de communautés.

L'état d'épuisement mental, émotionnel et/ou physique
d( au travail ou au stress qui y est associé.
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Le concept d’'impartialité et de justice, notamment dans
la répartition des ressources, I'égalité des chances et
I'égalité de traitement.

. Un milieu ou les individus peuvent se sentir en sécurité,
ESPACE SUR respectés et a I'abri de toute discrimination, de tout
jugement ou préjudice.

L, La procédure systématique permettant d’analyser
EVALUATION DE la conception, la mise en ceuvre et les résultats d’'un

PROGRAMME programme ou d’un projet afin d’en déterminer
I'efficacité, I'efficience et I'impact.

La capacité a communiquer ses pensées, ses sentiments,
ses valeurs et son identité de maniére ouverte et
affirmée, sans crainte ni hésitation. Cela implique d'étre
fidéle a soi-méme et d’exprimer ses idées, ses besoins et

EXPRESSION DE SOI EN ses émotions de maniére claire et respectueuse, tout en
s’assumant et en assumant son point de vue. L'expression
TOUTE CONFIANCE

de soi en toute confiance est ancrée dans la conscience
de soi et I'acceptation de soi, permettant aux individus de
se présenter de maniére authentique et de faire preuve
de fermeté dans leurs convictions ou leurs désirs, méme
face a des défis ou a I'opposition.

Le mode de communication des sentiments, des pensées
ou des idées, que ce soit par les mots, les gestes, le
langage corporel ou d’autres formes de communication.

Femmes et Egalité des genres Canada

Acronyme de Femmes, filles, personnes bispirituelles,
FFADA2E+ transgenres et de genre divers+ autochtones disparues et
assassinées.

» Les actions coordonnées ayant pour but la destruction
GENOCIDE* d’un groupe et commises contre des membres individuels
appartenant a ce groupe.

PRATIQUES PROMETTEUSES TROUSSE PROMOTIONNELLE 34



Les caractéristiques, réles et comportements sociaux,
culturels et psychologiques que les sociétés attribuent
aux individus en fonction de leur sexe percu ou assigné,
en fonction de facteurs sociaux et culturels.

GROUPE DE DISCUSSION Les partenaires du projet Pratiques prometteuses qui

SUR EDUCATION mettent en ceuvre le cadre Pratiques prometteuse au sein
HUMAINE de leur communauté afin de le tester et de I'évaluer.

. Les programmes qui hébergent des animaux au sein d’'un
HEBERGEMENT organisme, d'un batiment ou d'un programme distinct de

D’ANIMAUX HORS SITE celui des survivantes hébergées dans un refuge d’'urgence

ou dans un hébergement de deuxiéme étape.

L Les programmes qui offrent un hébergement aux
HEBERGEM ENT personnes et a leurs animaux dans le méme batiment

PARTAGE et dans le méme espace que le refuge d’urgence ou
I'hébergement de deuxiéme étape.

Les aspects de I'identité personnelle qui sont faconnés

" par I'appartenance a divers groupes et catégories sociaux,
IDENTITES SOCIALES notamment la race, le genre, I'origine ethnique, la religion,
le statut socio-économique, I'orientation sexuelle, la
nationalité, etc.

La pratique ou la politique consistant a créer des
environnements, des systémes et des communautés
INCLUSION permettant a tous les individus, quelles que soient leurs
différences, de se sentir valorisés, respectés et en mesure
de participer pleinement.

INSTRUMENTALISER, Se servir de quelque chose comme arme ou I'utiliser a

ARMER des fins nuisibles ou destructrices, souvent de maniére

(« WEAPONIZE ») stratégique ou manipulatrice.

La prise en compte de la pluralité des identités

INTERSECTION NALlTE 7 des survivantes, y compris le genre, les facteurs

socioculturels, la race, I'ethnicité, la religion, I'age, les
différents niveaux de handicap, etc.
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Passer a I'action pour prévenir ou réagir a une situation
qui pourrait mettre quelqu’un en danger, par exemple en
|NTER\’/ENT|ON DE cas de harcélement ou de violence. Cela implique que des

TEMOINS personnes prennent des mesures, directes ou indirectes,
pour venir en aide a la personne en détresse et l'aider a
éviter d’autres préjudices.

INTERVENTION Le processus d'identification et de fourniture de soutien
PRECOCE

ou de services aux individus a un stade précoce dans le
but de résoudre d’éventuels problémes.

Le partage éthique et prudent des informations sur les
JOURNALISME abus, de maniére a garantir la sécurité et le bien-étre de
RESPONSABLE la victime, a respecter sa vie privée et a se conformer aux
normes juridiques et éthiques.

Les principes éthiques et juridiques qui pronent le
traitement équitable, la protection et les droits des

animaux, tout en promouvant la notion d’animaux comme
JUSTICE ANIMALE étres sensibles a valeur intrinséque, et qui plaident pour
leur protection par le biais de lois, de politiques et de
changements sociétaux.

Une approche de la justice qui se concentre sur

JUSTICE REPARATR'CE la réparation des dommages causés par les actes

répréhensibles plutét que sur la simple punition du
délinquant.

Les signaux et indices non verbaux par lesquels

les personnes ou les animaux communiquent leurs
LANGAGE CORPOREL sentiments, leurs pensées ou leurs intentions sous forme
de gestes, d'expressions faciales, de postures, de contact
visuel et d’autres mouvements physiques.

LANGAGE DE GENRE L'utilisation de mots, de phrases ou d’expressions qui ne
NEUTRE spécifient ni ne supposent le genre d’'une personne.

LIEN ,ENTRE LA La concomitance d’actes criminels et antisociaux comme
CRUAUTE ANIMALE ET la violence envers les animaux et les mauvais traitements

LA VIOLENCE HUMAINE infligés a des personnes vulnérables.

PRATIQUES PROMETTEUSES TROUSSE PROMOTIONNELLE 36



Une relation ou un sentiment d’attachement entre des
LIEN SIGNIFICATIF individus qui se ’caractériste par une compréhensiqn

profonde, une résonance émotionnelle et un sentiment
de valeur mutuelle.

Les limites physiques, mentales ou émotionnelles fixées
pour protéger le bien-étre.

LIMITES

Les limites sociales, psychologiques ou symboliques qui

LIMITES CULTURELLES distinguent les différents groupes culturels ou définissent

les pratiques, croyances et valeurs distinctes d’'une
culture particuliere.

" Un ensemble de traits, de comportements, de roles et
MASCULINITE d’attributs que I'on associe traditionnellement a 'identité
masculine au sein d’'une société ou d’'une culture donnée.

Un ensemble de normes et de comportements culturels

MASCULINITE j0),{[e]V] M quipronent une conception étroite et néfaste de la

masculinité.

MAUVAIS
TRAITEMENTS ENVERS
LES ANIMAUX

Les actes ou négligences qui causent des préjudices
physiques ou psychologiques aux animaux.

Une méthode, une technique ou un procédé jugé comme

MEILLEURE PRATIQUE étant le moyen le plus efficace et le plus productif

d’atteindre un résultat souhaité, selon I'expérience, la
recherche ou le consensus d’experts.

La diffusion d’'informations fausses ou inexactes, quelle
gu’en soit I'intention.

MESINFORMATION

MIAC Modele d’intervention adaptatif et collaboratif.

De petits gestes, comportements ou commentaires
subtils et souvent implicites qui expriment la
MICROAFFIRMATIONS reconnaissance, la validation et le soutien accordés a
une personne, notamment a celles issues de groupes
marginalisés ou sous-représentés.
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Des commentaires, actions ou comportements subtils,
souvent involontaires, qui transmettent des messages
négatifs ou méprisants a des individus en raison de leurs
origines ethniques, de leur genre, de leur orientation
sexuelle, de leur handicap ou d’autres aspects de leur
identité.

MICROAGGRESSIONS

Le concept selon lequel les différences neurologiques,
telles que I'autisme, le TDAH, la dyslexie et d’autres
NEURODIVERSE variations cognitives, sont des variations naturelles du
cerveau humain et méritent d’étre respectées en tant que
partie intégrante de la diversité humaine.

Les attentes, comportements, valeurs et régles partagés
qui encadrent les comportements attendus des individus

au sein d’'une culture donnée. Ces normes faconnent
NORMES CULTURELLES la maniére dont les gens interagissent les uns avec les
autres, prennent des décisions et se comportent dans
divers contextes sociaux.

Des buts ou des résultats précis, mesurables et limités
OBJECTIFS dans le temps visés par un individu, un groupe ou une
organisation.

Les entraves profondément ancrées dans les structures,
OBSTACLE les politiques et les pratiques des organisations, des
z institutions ou de la société qui empéchent ou limitent
SYSTEM IQUE I'accés a des débouchés, a des ressources ou a des droits
pour certains groupes de personnes.

Une approche « One Health/One Welfare » (une
ONE HEALTH / ONE santé/un bien-étre) selon laquelle I'interdépendance

WELFARE (UNE S\ Rl WA essentielle entre la santé et le bien-étre des animaux
UN BI EN-ETRE) est indissociable de la santé et du bien-étre des étres
humains et de I'intégrité de I'environnement.

_ Personnes autochtones, noires et de couleur.

Le processus par lequel on se libére de ses sentiments
de culpabilité, de honte ou de regret aprés avoir commis
PARDON DE SOI une erreur ou fait du tort, et par lequel on se donne

la capacité d’aller de I'avant avec compréhension et
compassion.
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PATRIARCAT

PENSEE CRITIQUE ET
AUTONOME

PERCEPTIONS DU
GENRE

PERSPECTIVE « PLUS
QU’HUMAIN »

PLAIDOYER

POSTCURE

PROGRAMME DE
PLACEMENT EN
FAMILLE D’ACCUEIL

PROGRAMME
D’HEBERGEMENT

Systéme ou structure sociale qui confére aux hommes
les principaux pouvoirs et I'autorité dans les institutions
politiques, économiques, familiales et sociétales.

Processus de réflexion et d’évaluation de ses propres
pensées, comportements, croyances et expériences de
maniére réfléchie et souvent analytique. Cela implique
de s’examiner soi-méme avec un regard critique, de
remettre en question ses hypothéses et d’étre ouvert
a la reconnaissance de ses points forts et des points a
améliorer.

La maniére dont les individus, les sociétés et les cultures
comprennent, interprétent et attribuent une signification
au concept de genre.

Une optique qui reconnait et valorise I'interdépendance
et I'agentivité des entités non humaines (telles que les
animaux, les plantes, les écosystémes et méme les objets
inanimés) au méme titre que les expériences et les actions
humaines.

Le fait de soutenir, d’'encourager ou de défendre une
cause, une politique, une idée ou un groupe de personnes
dans le but d'apporter un changement positif ou de
résoudre un probléme particulier.

Le soutien apporté apreés I'achévement d’un programme
pour assurer une progression continue vers les objectifs
du programme.

Programme pour animaux, normalement des animaux
de compagnie, mais parfois aussi des animaux d’élevage,
qui placent ces derniers chez un.e bénévole qui en prend
soin.

Un programme pour les animaux de compagnie et/ou les
animaux de plus grande taille qui permet aux animaux de
séjourner dans un établissement et de recevoir des soins.
Certains de ces programmes sont payants.
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PROTECTION DES L'application des normes en matiére de soins et de bien-
ANIMAUX étre des animaux.

PREJUGE INCONSCIENT Les croyances que I'on peut avoir sans s’en rendre

compte.

Les actions, stratégies ou mesures adoptées pour
PREVENT'ON empécher’ qu:un événeme'r!t Endésira!alg ne se produise

ou pour réduire la probabilité qu’'un événement ou un
probléme ne se produise.

Une approche de I'enseignement et de I'apprentissage
qui vise a remettre en question et a démanteler les
systémes d’oppression, tels que le racisme, le sexisme,
PED AGOGIE ANTI- I'homophobie, le classisme et le capacitisme, au sein
des établissements d’enseignement. Elle met I'accent

OPPRESSIVE sur la création de milieux d’apprentissage inclusifs,
équitables et socialement justes ol tous les éléves,
indépendamment de leurs origines ou de leur identité, se
sentent valorisé.e.s et respecté.e.s.

Les deux individus font preuve de respect, de confiance,
de soutien et de compréhension mutuels. Cela implique
RELATION SAINE une communication ouverte et honnéte, des valeurs
partagées et la capacité a résoudre les conflits de maniére
constructive.

La responsabilité individuelle ou collective d’expliquer,
de justifier et d’assumer ses actions, ses décisions et

leurs conséquences. Cela implique d’étre responsable des
RESPONSABILISATION retombées de son comportement ou de ses performances
et d'étre prét a accepter les conséquences de telles
actions.

" Linstauration et le maintien d’une relation de respect
RECONCILIATION?® mutuel entre les peuples autochtones et non autochtones
du Canada.

Les diverses stratégies employées par les peuples et
nations autochtones pour résister au colonialisme.

RESISTANCE?®
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Le processus de résolution constructive et pacifique

d’un désaccord ou d'un différend entre deux ou plusieurs
parties. Cela implique d’aborder les problémes sous-
CONFLITS jacents, de communiquer avec efficacité et de trouver des
solutions convenant a toutes les parties et répondant aux
besoins ou préoccupations de chacune d’entre elles.

RESURGENCE 4 L'accroissement ou la reprise d’une activité ou d’idées. ]

Attirer I'attention, susciter I'engagement et créer des
SENSIBILISATION occasions permettant aux individus, aux organisn”nes etau

grand public de se renseigner sur un enjeu, un défi ou un
besoin communautaire important.

RESOLUTION DE

La prise de conscience, la compréhension et le respect
des différences et des similitudes entre les pratiques, les
valeurs et les croyances culturelles de divers groupes de

S'ENS| B'| LISATION AUX personnes. Cela implique de reconnaitre et d’apprécier
PIFANA R Nl RV IR N3 J les perspectives uniques que les personnes d’origines

culturelles différentes apportent aux échanges et
d’éviter les gestes ou les paroles qui pourraient s’avérer
offensants ou inappropriés.

Une réponse émotionnelle accrue ou une vulnérabilité

SENSIBILITE AU REJET 2 la perception ou 3 la peur du rejet, de la critique ou de

I'exclusion de la part des autres.

Qu'un animal soit doué de sensibilité signifie qu'il peut
SENTIENCE ANIMALE 10 éprouver de la douleur et du plaisir, et qu’il accorde de

I'importance a ces expériences.

SOINS EN La collaboration entre les services de soutien pour offrir

COLLABORATION un soutien complet.

Le fait de reconnaitre que les identités et expressions

SPECTRE DU GENRE de genre peuvent étre diverses, fluides ou non binaires

(c'est-a-dire ne pas correspondre strictement aux
catégories homme ou femme).
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STEREOTYPES

SURVIVANTES

SYSTEMES
D’OPPRESSION

THEORIE FONDATRICE

TRAUMATISME 1!

TRAUMATISME
HISTORIQUE’

USURE DE
COMPASSION

VIOLENCE

CULTURELLE?

Les idées ou croyances fixes qui se forment a propos d’un
groupe de personnes en fonction de caractéristiques et
d’attributs divers.

Les personnes ayant vécu de la violence et de mauvais
traitements de la part d’'un.e conjoint.e ou d’'un membre
de la famille au cours de leur vie.

Les structures, politiques et pratiques sociétales qui
désavantagent systématiquement certains groupes de
personnes en fonction de leur identité sociale.

Un cadre ou un ensemble de principes fondamentaux qui
sert de base a la compréhension, au développement ou

a l'interprétation d’'un domaine d’étude ou de pratique
particulier.

Un événement, une série d’événements ou un ensemble
de circonstances vécus par un individu ou un groupe
comme étant préjudiciables sur le plan physique ou
émotionnel.

La détresse spirituelle, psychologique, émotionnelle et
cognitive collective qui se répercute d'une génération
a 'autre et qui découle de multiples expériences de
dénigrement.

L'épuisement émotionnel et l'indifférence liés au travail
dans les professions axées sur la relation d’aide.

Violence fondée sur le genre

Un modéle récurrent de comportements abusifs au sein
des relations, que I'on observe souvent dans les situations
de violence conjugale, mais qui s’applique également a
d’autres formes d’abus. Ce cycle comporte généralement
une séquence prévisible d’étapes : montée de la tension,
incident de maltraitance, phase de réconciliation ou de
lune de miel, et phase de calme.
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VIOLENCE Limpact de la violence qui se fait ressentir a travers des
INTERGENERATIONNELLE

générations de familles ou de groupes de personnes
marginalisées.

VIOLENCE La violence que les survivantes subissent de la part des

9 agences lorsqu’elles cherchent a obtenir des services de la
INSTITUTIONNELLE part de ces agences.

VIOLENCE LATERALE 10 Un cycle de violence et d’abus qui se perpétue entre les

membres d’un groupe.

Lexposition a un préjudice émotionnel, psychologique ou
physique, a l'incertitude ou au risque.

VULNERABILITE
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