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1. Introduccion: Gestion del Cambio
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Gestion del Cambio

Gestion del Cambio in a blink



http://www.youtube.com/watch?v=YPyjAPq6ILI

Gestion del Cambio

Gestion del Cambio es la brujula para alcanzar
la nueva vision de Astara

(— — F‘
“Somos una empresa de / ‘
movilidad abierta, con un = .
enfoque centrado en las 3 ) /,
personas, comprometida B é
N

con la sostenibilidad”




Gestion del Cambio

Los valores Astara

Creemos en la necesidad de cambiar para avanzar usando el poder de los datos para liderar el
cambio. Actuamos con determinacioén para lograr el progreso respondiendo con agilidad y audacia.

Tenemos curiosidad por conocer otras visiones, puntos de vista y tendencias de futuro. Valoramos la diversidad
de experiencias, competencias e ideas. Escuchamos a nuestros clientes, empleados, socios y accionistas para
explorar nuevas oportunidades, creando sélidas redes de colaboracidn basadas en la confianza.

Imaginamos, creamos y desarrollamos nuevas formas de resolver los desafios de la movilidad.
Nuestra disrupcién ayudara a las personas a moverse de manera mas inteligente y mejor.

Comprometidos a influir positivamente en la vida real de las personas. Somos fieles a nuestro
compromiso de progreso humano.




Pilares Sostenibilidad Movilidad

Introduccion: Gestion del Cambio

Hasta 2024: 8 Iniciativas, 16 experimentos, 73 colaboradores.

Iniciativas 2022 Iniciativas 2023 Iniciativas 2024
U 00 e Customer Experience ( Customer Experience )
proyectos
Testimonios de Movilidad Employee Experience ( Employee Experience )
Open Innovation Astara Open ( Astara Open )
Customer Experience Protagonistas del Progreso

Inteligencia Astara

o




Gestion del Cambio

Iniciativas 2024

En esta iniciativa estd
tu experimento

Customer Experience

Diagnosticar, disefar y
refinar la experiencia del
cliente para cada marca,
asi como la experiencia
del futuro cliente de
Astara.




Cestion del Cambio

/;Como interactuamos en equipo?

Triada CDG

Maria Eugenia Morales
Ana Maria Rodriguez
Paul Reyes

Dany
Andrea
Beatriz
Wendy
Malu
Pilar
Jordan

Otros miembros:
., Milagros Vargas
Comité GDC Jacqueline Garay
Kelly Montoya
Paola Vargas

Gestion
del
Cambio

EX

CX

Open
Protagonistas
Inteligencia Astara




;Como es un equipo agil?

Para la ejecucion de los experimentos se decidié formar equipos agiles los cuales llevan a cabo los experimentos de manera
mas eficiente y teniendo como foco siempre aportar valor en cada parte del sprint.

riada de liderazgo Equipo de valor| Comité de Direccion
Asegura que la iniciativa se Logra el objetivo de la iniciativa o -
9 q L. 9 J Comité de Gestion del
desarrolle de acuerdo a la visién y la evoluciona, logrando la Camlsie
de Gestion del Cambio. autonomia necesaria.

Equipo

de valor

Sponsor
Lider Facilitador




Gestion del Cambio

Roles del equipo: Triada de liderazgo

Sponsor

Un miembro directivo o ejecutivo como
persona de autoridad para cuidar la
evolucién de los equipos.

Lider

Enfocado/a en la experiencia o
eficiencia con el propdsito de dar
vision y claridad a los objetivos
de la iniciativa.

Facilitador/a

Acompana directamente al equipo
en su evolucién y fluidez cuidando
el modelo operacional.




Gestion del Cambio

Roles del equipo: Equipo de valor

Sponsor

Un miembro directivo o ejecutivo como Desarrollan el experimento, transformando
persona de autoridad para cuidar la sus habilidades durante el proceso de
evolucién de los equipos. acompanamiento.

ﬂ’ﬂa‘_"

Lider

Enfocado/a en la experiencia o
eficiencia con el propdsito de dar
visiéon y claridad a los objetivos
de la iniciativa.

Facilitador/a

Acompanfa directamente al equipo
en su evolucién y fluidez cuidando
el modelo operacional.




2. Movilizadores Master

Vision
Imy
Acac



Movilizadores Master

Movilizadores vs Movilizadores Master

e Ha participado en Gestién del
Cambio y ha adquirido
conocimientos basicos.

e Posee conocimientos basicos
sobre GDC y su metodologia.

e Puede colaborar y trabajar en

equipo bajo el acompanhamiento.

Movilizador Master

e Ademas de haber participado en Gestidn del
Cambio, aplica de manera auténoma lo
aprendido.

e Tiene un conocimiento profundo y detallado
sobre GDC, y sabe usar la metodologia.

e Demuestra habilidades avanzadas de liderazgo,
guiando y creando nuevos movilizadores.




Movilizadores Master

Gestion del Cambio y Movilizadores Master

. - Movilizadores . Movilizadores - Movilizadores
Experimentos Movilizadores Movilizadores Movilizadores
Master Master Master
Equipos Acompafiados Auténomos Acompanfados Auténomos Acompafiados Auténomos
por Fruta por Fruta por Fruta
Jeea I~a' Pildoras de conocimiento Encuentros de Cultura
compania

Movilizadores
Master




Movilizadores Master

Perfil Movilizador Master

P
O

Experimentado
Haber pasado por un experimento
completo de Gestion del Cambio.

Visionario

Abraza la vision de astara y esta
comprometido con los objetivos y valores de
la organizacion.

Lider

Habilidad y ambiciéon para liderar
efectivamente y tener impacto en el equipo
y la organizacion.

Cooperativo
Capacidad para fomentar la colaboracion y
el trabajo en equipo.

Mentor

Deseo y habilidad para transmitir
conocimiento de manera asertiva a otras
personas.

*Disponibilidad horaria
Para el curso y ejecucion de
experimentos.




Movilizadores Master

Dia a dia del Movilizador Master

@)
(]
OAO
[ W
m ! Fomentar la capacidad de tomar Estimular la colaboracién entre
decisiones independientes y los miembros del equipo,
asumir la responsabilidad de la trabajando juntos para alcanzar
ejecucion de los proyectos. los objetivos del proyecto. - i7
Estimular la iniciativa y la Cultivar la capacidad de enfrentar
° busqueda activa de desafios y obstaculos de manera !
o oportunidades, soluciones y creativa y eficaz, buscando soluciones
o recursos para avanzar en los innovadoras y adaptandose a las

proyectos de manera efectiva. circunstancias cambiantes.

Promover un enfoque analitico y Priorizar tareas y actividades de E
reflexivo, fomentando la capacidad de manera eficiente, gestionando el tiempo
evaluar y cuestionar las ideas, procesos y de manera efectiva para cumplir con los

resultados para mejorar continuamente. plazos y mantener la productividad.
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3. Vision Astara 2024



Vision Astara 2024

Vision Astara y ejes estrategicos 2024

“Somos una empresa de movilidad abierta, con un enfoque
centrado en las personas, comprometida con la sostenibilidad”

2024-...

Construir la movilidad
del futuro

Cuidar el negocio hoy




Vision Astara 2024

je: Cuidar el NEGOCIO de ho

I®lelgelcuidar el negocio de hoyWalel%

una clara evidencia de velar por la
experiencia de los clientes y
colaboradores, /o automatizacion
de procesos, teniendo una cultura
sdlida y establecer una marca
diferencial en

el mercado.

Negocio

Cuidar el negocio hoy




Vision Astara 2024

Iniciativa Customer Experience

Diagnosticar, disefar y refinar la
experiencia del cliente para cada marca, asi
como la experiencia del futuro cliente de

Astara.




Vision Astara 2024

Iniciativa Employee Experience

Mejorar la experiencia actual del
colaborador Astara y detectar puntos
especificos que son clave para lograr
construir la empresa en la que todos
sofamos trabajar.




Vision Astara 2024

Iniciativa Open

Proyecto de Cultura que tiene como fin la
difusion y entendimiento del nuevo
modelo de negocio Astara, su propdsito,
valores y comportamientos.




4. Experimento
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CX: Comunicacion para el
momento de espera




Customer Experience

Comunicacion para el momento de la espera

Disefo de la comunicacion y
canales de difusion, con los pasos a
seguir por parte del cliente hasta la
entrega del vehiculo, asi como
informacion relevante (hombres de
asesores de venta y entrega,
teléfonos, etc)

Analizar y documentar los requerimientos de comunicacién
especificos en cada punto de contacto del cliente, desde la
compra hasta la entrega del vehiculo, para asegurar que la
informacidon proporcionada sea relevante y efectiva.

Disefiar una estrategia que integre canales de comunicacién
Yy puntos de contacto, garantizando una experiencia fluida,
coherente y oportuna para el cliente durante la espera, con
informacidn critica siempre accesible.

Desarrollar una estrategia de comunicacién que no solo sea
aplicable al contexto actual, sino que también pueda
adaptarse a futuros cambios en procesos, tecnologia, y
preferencias tanto del cliente como de la empresa.




Customer Experience

Equipo

4N

Elizabeth Romero Christian Che Juan Flores
Sponsor Lider Facilitador




5. Conformacion Equipo de Valor
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iEs momento de conformar el equipo
de valor!




Conformacion Equipo de Valor

Antes de proponer quiénes seran las personas
que nos pueden ayudar a cumplir con el
objetivo

Reflexionen....




Conformacion Equipo de Valor

1. ;Que creen que necesitariamos hacer para
cumplir con el objetivo del experimento?

Piensen en actividades y en informacion que haya que buscar
(ej. Hablar con el area ...; acceder a la base de datos de ...; Saber como es el

proceso de...)
v




Conformacion Equipo de Valor

Ahora piensen...

2. ;Que tipos de roles nos pueden ayudar?

3. ;Qué habilidades necesitamos en nuestro
equipo?




Empecemos a armar nuestro equipo
de valor




Conformacion Equipo de Valor

Matriz de Habilidades

La Matriz de Habilidades es un artefacto utilizado para determinar Con las habilidades en mente, se comienzan a arrojar nombres de
los mejores postulados para un determinado rol de acuerdo a sus 5-7 personas que queremos que se sumen al equipo de valor.
habilidades, como su hombre lo indica.

Para finalizar, a cada postulado se le da una calificacion del1al 3 en

Para construirla, es fundamental comenzar por hacer un cada habilidad, siendo 1 que no domina mucho esa habilidad y 3
brainstorming de las habilidades que consideramos mas relevantes gue la domina perfectamente. Al totalizar los valores,
para lograr el objetivo del equipo y seleccionar alrededor de 5 seleccionamos los 3-4 personas con mayor puntaje.

habilidades para incluir en la matriz.

Observaciones y Habilidades

Colaborador(a) justificaciones de
postulacion Habilidad-1 Habilidad n




Conformacion Equipo de Valor

Ten en cuenta estos criterios:

- No tener varias personas de la misma drea o marca
- Que no hayan participado antes en GDC
- No pueden estar en el proyecto Astara Platform




|
N/ Link a lista de candidatos que se
-.- han postulado para ser parte de GDC.

Conformacion Equipo de Valor

Les aconsejamos tener en cuenta a

Matriz de Habilidades

Escribe aqui el Puntuay totaliza

nombre de los

colaboradores que Ubica en las columnas las habilidades que Resalta las 3 - 4
quieres postular han definido en la actividad anterior personas con mayor
calificacion

Habilidades

¢Por qué es

Colaborador(a) importante que sea
parte del equipo? Habilidad-1 Habilidad n



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JKZDjRztbRkX_W0mHQgxw7XukUGji1zs/edit?usp=sharing&ouid=111116814355433368928&rtpof=true&sd=true

Conformacion Equipo de Valor

Deberan enviar al comité de Gestion del
Cambio la matriz de habilidades y esperar a la
confirmacion por parte de ellos.

Su equipo de valor estara conformado por 3
miembros.




7. Toolkit de Experimentacion
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Impact

| Vision
Academy

Aprendizaje y Formacion

Aprender el modelo de trabajo es
una combinacion de
responsabilidad entre la Triada y
cada persona de forma individual.

Sigue los recursos del toolkit y de e
las pildoras de conocimiento en e L
Campus Astara para

complementar el conocimiento
que vas adquiriendo en la practica

del experimento. =

°
Ademas continuaran los p—
encuentros de cultura de forma oz
mensual.

QsTara | FRUTA


https://www.visionimpactacademy.com/pages/astara-toolkit
https://campusastara.es/

Toolkit de Experimentacion

VIA | Toolkit de Experimentacion

QsTara
Visjon Inicio Cursos El Radar Iniciar sesién
| Impact
Certificacion Experto Academy
en Change Management

Toolkit de
Experimentacion RESEAR]
. Toolkit de @ ~

espacio donde se encuentran recursos de apoyo para la experimentacion.

£Qué contenido vas a encontrar?

g g == ‘
Experimentacion [T= @
Te enviamos acceso al Toolkit de Experimentacién para Movilizadores Master, un a

|
\ /
G
Plantillas y canvas de herramientas especificas para los distintos momentos de la
i . Pildoras de con cada fase, accesibles

P 3
desde Campus Astara y mucha informacion e inspiracion sobre distintos temas.

— &
Acceder al Toolkit *% T s

iContinua con tu crecimiento para innovar y liderar el cambio!

Comité de Gestién del Cambio

Mail de acceso Toolkit en VIA

(Solo puedes acceder a esta landing a través del link, si navegas por la
web de VIA no podrds volver a ella porque es exclusiva para Astara)



https://www.visionimpactacademy.com/pages/astara-toolkit
https://www.visionimpactacademy.com/pages/astara-toolkit

6. Cronograma de trabajo:
Fases, objetivos y actividades
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Cronograma de trabajo

Cronograma general de trabajo

Experimento
9 + 2 semanas

Planificacion COMPRENSION ANALISIS IDEACION PROTOTIPADO :éTTm‘DT;:‘S PRESENTACION
2 semanas 2 semanas 1semanas 2 semanas 2 semanas 1semana
1semana
Septiembre - 4 Semanas Octubre - 5 semanas Noviembre - 2 semanas
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Monday ‘ Tuesday I Wednesday ‘ Thursday I Friday
S a— R R e 0 1 : ; a s ; ’ 7 ’
Planificacion Analisis EXTRA actividades pendientes
9 10 M 12 13 7 8 9 10 1" 1M 12 13 14 15
Planificacion Ideacion Preparacion Presentacion
16 17 18 19 20 14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 18 19 20 21 22
Comprensidan Ideacion
23 24 25 26 27 21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 25 26 27 28 29
Comprension Prototipado
28 ‘29 ‘30 ‘31 ‘1
Prototipado




Cronograma de trabajo

Fases y objetivos

Experimento
9 + 2 semanas

EXTRA PARA

Planificacion COMPRENSION ANALISIS IDEACION PROTOTIPADO ACTIVIDADES PRESENTACION
2 semanas 2 semanas 1semanas 2 semanas 2 semanas ) ETErE 1semana
Septiembre - 4 Semanas Octubre - 5 semanas Noviembre - 2 semanas
Definir el objetivo Investigar los procesos, Sintetizar la Generar posibles Diseniar un modelo Terminar Preparar la
especifico del personas y elementos  informacion ideas de solucion bdsico que sirva actividades presentacion
experimento y en general que recolectada en que respondan a para validar pendientesy para
conformar el equipo  ayuden a clarificar y forma de retos. las necesidades de determinados testar compartir los
ideal para llevarlo a detectar puntos de manera viable, puntos de la prototipo. aprendizajes y
cabo. dolor y por qué son deseable, factible y hipdtesis de resultados a
importantes sostenible. solucion través del
mejorarlos. planteada. storytelling.

Vision
Imy
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Cronograma de trabajo

Actividades

Experimento

COMPRENSION
2 semanas

Planificacion
2 semanas

Septiembre - 4 Semanas

« Plan de
investigacion.

« Consensuar
objetivo y alcance.

« Selecciény « Ejecucion.

onboarding

equipo de valor.

9 + 2 semanas

ANALISIS IDEACION PROTOTIPADO
1semanas 2 semanas 2 semanas
Octubre - 5 semanas
« Sintesisy analisis  « Ideacion. « Disefioy
de informacioén. o construcciéon
« Priorizacion de prototipo.
» Mapa de retos. solucioén.
« Testeo del
« Plan de modelo.

investigacion
complementarioy
ejecucion (si fuera
necesario)

EXTRA PARA
ACTIVIDADES
1semana

PRESENTACION
1semana

Noviembre - 2 semanas

« Actividades « Presentacion
pendientes. final
(si fuera
necesario)




8. Espacios de Orientacion
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Espacios de Orientacion

;Qué son?

Son espacios obligatorios que Fruta

pone a disposicion de los equipos e Recuerda que el trabajo es autébnomo y, por lo tanto, la

para aclarar dudas, revisar planeacién y organizacion, tanto de las personas como
actividades y marcar hitos del de las tareas del experimento es responsabilidad del
experimento, con el objetivo de que cquipo.

los tiempos asignados a cada fase e Los espacios de orientacién no son sesiones de

se vayan cumpliendo. trabajo, sino lugares donde resolver temas concretos y

nmostrar avances.

e NoO es necesario que esté todo el equipo, pero si que los
asistentes compartan con todo el equipo lo que se ha
hablado en estos espacios o incluso grabar la sesion.

e Estos espacios son obligatorios para evitar prisas en las
dltimas semanas.

Vision
Imy

Aca



Espacios de Orientacion

Agenda ilustrativa de citas

Septiembre Octubre

Noviembre
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Monday ‘ Tuesday I Wednesday ‘ Thursday I Friday
. 2 3 4 5 6 30 1 2 3 4 4 5 8 7 8
Kick-off o o ‘ ‘ ‘ ‘
Planificacion Analisis EXTRA actividades pendientes
9 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 7 8 9 10 1 1 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15
Planificacion Ideacion Preparacion Presentacion
16 17 18 g |2 14 15 16 7 g |8 18 19 20 21 2
Comprension Ideacion
23 24 25 26 27 21 ‘22 ‘23 ‘24 PS ‘25 25 26 27 28 29
Comprension Prototipado
28 ‘29 ‘30 ‘31 ‘1
Prototipado

@ Citas de orientacion OBLICATORIAS
Citas de orientacion VOLUNTARIAS




Conocimiento para
Transformar el Mundo



